
«БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ ГОСТИНИЦА 
«ДОБРЫЙ ДОМ» КАК ПРИМЕР 
ОРГАНИЗАЦИИ СИСТЕМНОЙ 
СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЯМ 
ВО ВРЕМЯ ДЛИТЕЛЬНОГО ЛЕЧЕНИЯ ДЕТЕЙ
ЗА ПРЕДЕЛАМИ РОДНОГО РЕГИОНА»





Благотворительная гостиница «Добрый дом» 
решает острую жилищную проблему для семей 
с тяжелобольными детьми и молодыми взрослыми 
до 23-х лет, проходящими длительное лечение 
в Москве.





Проект реализован силами НКО: ремонт здания 
финансировался за счёт внебюджетных средств, 
в том числе помощи бизнеса; проводился 
поэтапно с одновременным заселением семей.





К настоящему моменту:
• завершён капитальный ремонт первого корпуса;
• оборудованы 52 жилые комнаты, 8 кухонь, 

29 туалетов и 33 душевые;
• созданы условия для маломобильных детей (группа М4) на 1-м и 2-м 

этажах;
• установлены лифт, система пожарной безопасности и 

видеонаблюдения;
• организованы дополнительные пространства: компьютерный класс, 

класс для творческих занятий, две игровые комнаты, тренажёрный 
зал, центральная прачечная.





Мощность гостиницы – более 2 000 заселений в год; 
всего зарегистрировано свыше 11 000 заселений.

Среди подопечных – пациенты ведущих 
медицинских центров страны (НИИ детской 
онкологии и гематологии НМИЦ онкологии 
им. Н. Н. Блохина, РДКБ им. Н. И. Пирогова, 
НМИЦ детской гематологии, онкологии 
и иммунологии им. Дмитрия Рогачёва и др.), 
а также беременные женщины 
с онкозаболеваниями.





«Добрый дом» предоставляет комплексную систему поддержки, которую 
удалось создать, анализируя подлинные потребности семей и подключая 
партнёрские НКО и бизнес для удовлетворения этих потребностей:
• бесплатное проживание на весь период лечения (обследования / 

реабилитации) ребёнка / молодого взрослого;
• транспортная помощь (бесплатные поездки на такси к месту лечения 

и обратно – в сотрудничестве с проектом Яндекса «Помощь рядом»);
• медицинская поддержка (бесплатные анализы – партнёрство с 

Лабораторией Гемотест);
• материальная помощь (продукты питания, средства гигиены, бытовая химия 

и т.д.) и при необходимости – адресную помощь семьям;
• социальную поддержку (дистанционное обучение, консультации психолога, 

занятия с логопедом, развлекательные, спортивные и творческие 
мероприятия, «Дни красоты»).
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Реализуются специальные проекты для родителей:
• «Сильные люди» (профессиональное 

переобучение);
• «Забота рядом» (медицинские обследования);
• «Бьюти перезагрузка» (эстетический уход за 

мамами онкобольных детей);
• «Сила добра – спорт для жизни» (занятия 

физкультурой и спортом).



Территория гостиницы благоустроена: есть детские 
и спортивные площадки, огород с теплицей, зоны 
отдыха; автобусная остановка напротив 
переименована в «Фонд Добрый дом».



Второй год подряд проект получает грант от Фонда президентских грантов – 
средства направляются на оплату труда персонала, закупку оборудования 
и обустройство инфраструктуры.



Проект демонстрирует успешную модель системной 
социальной помощи, выстроенной НКО за счёт объединения 
ресурсов общества, бизнеса и государства; модель пригодна 
для масштабирования в других регионах и странах.
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