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СОВЕТА ЦЕНТРАЛЬНОГО БАНКА РЕСПУБЛИКИ АРМЕНИЯ

16 апреля 2013г., номер 103-Н

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ 3/10 “МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ” И О ПРИЗНАНИИ РЕШЕНИЯ СОВЕТА ЦЕНТРАЛЬНОГО БАНКА РЕСПУБЛИКИ АРМЕНИЯ ОТ 02.06.2009г. НОМЕР 163-Н УТРАТИВШИМ СИЛУ[footnoteRef:1] [1:  Внесены изменения и дополнения, утвержденные решениями Совета Центрального банка РА от 22.06.18г. номер 103-Н; от 15.12.20г. номер 205-Н; от 14.12.22г. номер 218-Н и  от 10.01.23г. номер 5-Н.] 

С целью приведения требований к системе внутреннего контроля страховой компании в соответствие с принципами, установленными Международной ассоциацией органов страхового надзора (IAIS), и
принимая во внимание пункт 4 части 1, пункт 5 части 2, часть 3 статьи 76 и статью 153 закона Республики Армения “О страховании и страховой деятельности”, а также руководствуясь пунктом “д” статьи 20 закона Республики Армения “О Центральном Банке Республики Армения”, статьей 16 и частью 1 статьи 72 закона Республики Армения “О правовых актах”, Совет Центрального банка Республики Армения 
решает:
1. Утвердить Положение 3/10 “Минимальные требования к системе внутреннего контроля страховых компаний” согласно Приложению (прилагается).
2. С момента вступления в силу настоящего решения, считать решение Центрального банка Республики Армения от 02.06.2009г. номер 163-Н об утверждении Положения 3/10 “О деятельности внутреннего аудита и минимальных требованиях к внутреннему контролю страховых компаний” утратившим силу.
3. Данное решение вступает в силу 1-го июля 2014 года.


Председатель Центрального банка
Республики Армения						Артур Джавадян

        18 апреля 2013г.
      ЕРЕВАН


ПРИЛОЖЕНИЕ
Утверждено 
решением Совета Центрального банка Республики Армения от 
16 апреля 2013г. номер 103-Н 


ПОЛОЖЕНИЕ 3/10


МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Глава 1. Общие положения

1. Настоящим Положением определяются минимальные требования к системе внутреннего контроля страховых компаний.
2. Требования настоящего Положения распространяются на деятельность страховых и перестраховочных компаний, действующих на территории Республики Армения, а также, по мере применения, на деятельность филиалов иностранных страховых и перестраховочных компаний, действующих на территории Республики Армения. 
3. Для целей настоящего Положения понятия используются в следующих значениях: 
1) Центральный банк – Центральный банк Республики Армения.
2) Компания - страховая и перестраховочная компания, действующая на территории Республики Армения, а также филиал иностранной страховой и перестраховочной компании, действующий на территории Республики Армения.
3) Клиент – страхователь, застрахованное лицо, выгодоприобретатель, в том числе потенциальный страхователь, застрахованное лицо или выгодоприобретатель.
4) Закон – Закон Республики Армения “О страховании и страховой деятельности”.
5) Страховое мошенничество – предумышленные действия или бездействие, совершенные посредством обмана или злоупотребления доверием, с целью получения определенной выгоды от Компании или от ее потребителей. 
6) Риск андеррайтинга (underwriting risk) – вероятность того, что рассчитанные страховые взносы и технические резервы будут недостаточны для выполнения обязательств страхового договора. 
7) Кредитный риск – вероятность того, что другая сторона сделки нарушит требования договора, подписанного с Компанией, что отрицательно повлияет на доходы и/или капитал Компании, вне зависимости от того находятся сделки на балансе Компании или являются внеотчетными.  
8) Рыночный риск – вероятность того, что колебания рыночных цен (процентные ставки, курсы валют, цены на долевые инструменты) отрицательно повлияют на доходы и/или капитал Компании. 
9) Валютный риск – вероятность того, что колебания курса валют отрицательно повлияют на капитал и/или прибыль Компании. Валютный риск является одним из видов рыночных рисков.
10) Риск ликвидности – вероятность того, что Компания может не располагать достаточно ликвидными средствами для своевременного выполнения обязательств. 
11) Операционный риск – вероятность того, что Компания может понести убытки причине неадекватных или свойных внутренних процессов, систем, человеческого фактора или внешних факторов, что отрицательно повлияет на капитал и/или прибыль Компании. Операционный риск также включает в себя  и правовой риск (вероятность приостановления деятельности Компании или отрицательного влияния на деятельность Компании в результате осуществления требований соглашения, судебных решений, вердиктов или других правовых процессов).
12) Риск-аппетит – часть риска, которую Компания может и хочет принять без нарушения своей финансовой устойчивости и нормальной деятельности.
13) Максимальный размер собственного участия – часть риска (в процентном выражении или в абсолютном значении) по договорам страхования Компании (включая договоры сострахования и принятые договоры перестрахования), заключаемым для отдельных классов (и/или подклассов), которую Компания может принять без нарушения своей финансовой устойчивости и нормальной деятельности.
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4. Система внутреннего контроля - это комплекс, включающий внутреннюю организационную структуру Компании, бизнес-процессы, систему управления рисками, подотчетность, а также меры по их контролю. Система внутреннего контроля направлена ​​на обеспечение сохранности активов Компании, обеспечение непрерывности деятельности Компании, своевременное выявление, оценку и бесперебойное управление рисками, характерными деятельности Компании, обеспечение соответствия бухгалтерской и финансовой отчетности действующим стандартам, повышение эффективности осуществляемых операций, обеспечение соответствия деятельности Компании действующему законодательству и внутренним правовым актам Компании. 
5. Основные задачи внутреннего контроля:
1) установление и управление рисками, характерными для страховой деятельности, эффективная организация деятельности Компании и эффективное управление персоналом Компании (операционные задачи);
2) обеспечение надежности, полноценности и своевременности бухгалтерской, финансовой и иной отчетности, необходимой Компании для принятия решений, и обеспечение необходимых потоков информации внутри Компании (информационные задачи);
3) обеспечение соответствия деятельности Компании требованиям законодательства Республики Армения, других нормативно-правовых актов, внутренних правовых актов (порядков, положений, процедур, инструкций, руководств и т.д.), утвержденным компетентными органами управления Компании (задачи правового соответствия).
6. Система внутреннего контроля включает системы внутреннего контроля головного офиса и филиалов Компании, которые составляют одно целое и основаны на единых критериях и принципах.
7. Компания обеспечивает соответствие внутренней системы контроля, как минимум, требованиям данного Положения. Если характер, объем отдельных операций, осуществляемых Компанией, или финансовый результат, полученный посредством данных операций, не является значимым для Компании или не создает значимых рисков для Компании, Компания может не соблюдать требования внутреннего контроля по данным операциям, в соответствии с обоснованиями, содержащимся в решении совета Компании.
8. Совет, исполнительный орган, лица, исполняющие функцию внутреннего контроля, все работники Компании несут ответственность за создание и деятельность надлежащей системы внутреннего контроля Компании и за бесперебойный мониторинг эффективности ее деятельности в пределах своих обязанностей, определенных законом и/или иными правовыми актами. Согласно настоящему Положению, обязанности, отнесенные к полномочиям совета Компании, выполняются Советом в соответствии с определением стандартов внутреннего контроля Компании.
9. Система внутреннего контроля должна быть описана во внутренних правовых актах Компании в форме порядков, положений, инструкций, руководств и других актов.
10. Система внутреннего контроля, ее отдельные элементы оцениваются и, при необходимости, пересматриваются советом Компании, с периодичностью, определяемой советом Компании, но не реже одного раза в год, а в случае изменения обстоятельств, обнаружения новых или ранее вышедших из-под контроля существенных рисков, а также существенных недостатков и упущений в существующей системе – в разумные сроки. Введенные существенные изменения и обоснования изменений, а также доказательства отсутствия необходимости изменений должны должным образом документироваться.
11.  Изменениями обстоятельств могут считаться следующие:
1) изменение бизнес-стратегии Компании;
2) изменение бизнес-среды, имеющее существенное значение (изменения на страховых и перестраховочных рынках, имеющие существенное значение, изменения перестраховочных партнеров и страховых посредников страховых компаний, имеющие существенное значение, и т.д.),
3) изменения персонала, имеющие существенное значение;
4) внедрение новых или модифицированных информационных систем;
5) внедрение новых или модифицированных технологий;
6) предоставление новых услуг, новые виды деятельности;
7) изменение организационной структуры; 
8) реорганизация Компании;
9) создание дочерних и/или зависимых и/или контролируемых компаний, участие в дочерних или зависимых организациях;
10) расширение международных операций;
11) изменения, имеющие существенное значение для урегулирования экономической, финансовой и/или страховой деятельности;
12) возникновение иных внешних или внутренних обстоятельств, имеющих существенное влияние на уровень риска деятельности Компании.
12. Система внутреннего контроля обеспечивает осуществление надежной и нормальной страховой деятельности с учетом характера, объема, существующих и потенциальных рисков, требований законов и иных правовых актов, практики делового оборота и среды деятельности Компании.
13. Недостатки и упущения в системе внутреннего контроля, обнаруженные исполнительным органом, лицами, исполняющими функции внутреннего контроля, и персоналом Компании, доводятся до сведения совета Компании в порядке и в сроки, установленные внутренними правовыми актами Компании.
14. Компания обеспечивает работникам доступность внутренних нормативных актов, описывающих систему внутреннего контроля. Исполнительный орган Компании обеспечивает информированность работников Компании о тех положениях внутренних нормативных актов, которые описывают систему внутреннего контроля в отношении обязательств данных работников.
15. В Компании должны быть внедрены механизмы контроля по каждому существенному бизнес-процессу Компании. Механизмы контроля могут быть превентивными (направленными на предотвращение нежелательных результатов), выявляющими (направленными на обнаружение возможных нежелательных операций), а также коррекционными (направленными на устранение нежелательных последствий). Механизмами контроля, направленными на выявление, предотвращение и устранение нежелательных результатов/операций являются:
1) регулярное изучение и оценка деятельности Компании, органами управления Компании (посредством запрашивания у работников отчетов о деятельности, опросов касательно их деятельности, запроса и получения объяснений, и другими средствами);
2) обеспечение физической безопасности собственности и особо важных документов (включая страховые соглашения) Компании, что предполагает, что собственность и особо важные документы Компании защищены от потери, несанкционированной передачи или использования; 
3) разработка внутренних ограничений, определение допустимых отклонений и их сохранение (в частности, по отношению к отдельным сделкам, индикаторам деятельности и т.д.);
4) принятие решений, утверждение и/или одобрение сделок со стороны вышестоящих органов, в случае превышения определенных лимитов;
5) четкое распределение профессиональных обязанностей и назначение функций, не создающих конфликт интересов;
6) совместное хранение имущества и документов, когда два и более лица несут равную ответственность за определенные процессы (например, когда каждый из двух и более ключей или паролей, которые необходимо использовать для получения доступа к хранилишу, архиву или иному хранилищу, доверен отдельным лицам);
7) двойная проверка;
8) согласование данных и записей;
9) периодическая инвентаризация;
10) запрос двойной или многократной авторизации (подписи);
11) выдача распоряжений по устранению выявленных нарушений, сбоев, а также вызванных ими нежелательных последствий, контроль за надлежащим и своевременным исполнением этих распоряжений и применение, при необходимости, соответствующих мер ответственности;
12) иные механизмы контроля по усмотрению Компании.
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Глава 3. Организационная структура, бизнес-процессы, управление персоналом, квалификация руководителей и оценка соответствия
(заглавие дополнено 14.12.22г. номер 218-Н)


16. В отношении организационной структуры система внутреннего контроля Компании, предусматривает как минимум:
1) детальное (схематическое и/или текстовое) описание организационной структуры Компании;
2) четкое распределение обязательств и полномочий подразделений и работников Компании. При распределении прав и обязательств по возможности устанавливаются и контролируются возможные случаи конфликта интересов.
17. В отношниио бизнес-процессов система внутреннего контроля Компании предусматривает как минимум:
1) описание бизнес-процессов, осуществляемых Компанией, которое включает детальное (схематическое и/или текстовое) описание всех торговых сделок и административных процедур Компании, в частности:
а. последовательность действий по осуществлению описываемого бизнес процесса;
б. итоговый результат бизнес-процесса, в форме документа, сделки, информации и пр.;
в. сроки осуществления бизнес-процесса, по стадиям;
г. связь между отдельными бизнес-процессами Компании;
д. необходимые ссылки на регулирующие положения законов, других правовых актов или внутренних нормативов;
2) назначенные и распределенные права и обязанности работников, вовлеченных в бизнес-процессы;
3) механизмы внутреннего контроля, нацеленные на предотвращение рисков, относящихся к осуществлению отдельных стадий бизнес-процесса;
4) формы обеспечения информации и информационных потоков для бесперебойного и эффективного осуществления бизнес-процессов в Компании (между отделами, руководителями и работниками).
18. Осуществление и учет отдельных процессов и операций Компании (включая пост-контроль) не возлагается полностью на одного или на несколько взаимосвязанных работников.
19. В отношении управления персоналом система внутреннего контроля предусматривает как минимум:
     1) порядок принятия на работу и разжалования работников;
     2) принципы переподготовки работников;
     3) политика и порядок оплаты, награждения или других форм поощрения работников 	(далее - политика оплаты труда) и порядок применения дисциплинарных санкций;
     4) порядок продвижения работников по карьере и ротации;
     5) принципы политики предоставления отпусков;
     6) порядок оценки работы работников;
     7) описание рабочих мест работников, выполняющих специализированную работу;
     8) правила делового этикета.
19.1. В отношении процедуры проверки квалификации и профессионального соответствия и квалификации руководителей страховых компаний система внутреннего контроля предусматривает как минимум:
1) порядок и процедуры оценки профессионального соответствия руководителей;
2) порядок проверки требований, установленных статьей 23 закона Республики Армения "О страховании и страховой деятельности" к руководителям;
3) критерии квалификации и профессионального соответствия руководителей, принципы и порядок оценки их соответствия, в случае делегирования - критерии, предъявляемые к организации, осуществляющей проверку квалификации и порядок ее отбора;
4) процедура бесперебойной проверки соответствия квалификации руководителей;
5) процедуры проверки оснований отказа в регистрации управляющих, зарегистрированных в Центральном банке, механизмы удовлетворения предъявляемых к ним требований.
(Пункт 19.1 дополнен 14.12.22г. номер 218-Н)
20.  Все работники Компании должны быть оповещены как минимум в письменной форме о рисках, связанных с исполнением их профессиональных обязательств, об их роли в системе внутреннего контроля, о требованиях поведения на рабочем месте и вне рабочей обстановки, о последствиях злоупотребления и допущенных недоработок.
21. Политика оплаты труда, утвержденная советом Компании, включает как минимум следующие требования:
1) не поощряются необоснованные риски со стороны работников, также как и проявление недолжного отношения к клиентам;
2) соответствие риск-аппетиту, утвержденному советом Компании, и долгосрочным целям Компании;
3) требования относятся к руководителям Компании, а также ко всем работникам, чья деятельность может существенно повлиять на уровень риска Компании;
4) возможные случаи и сферы конфликта интересов должны быть установлены и взяты под контроль в процессе разработки, внедрения и мониторинга политики оплаты труда.
	При этом во избежание возможных случаев конфликта интересов, препятствующих эффективному исполнению обязательств со стороны работников, исполняющих функции контроля, при определении размера вознаграждения этих работников могут применяться механизмы переменного вознаграждения по результатам деятельности. Размер вознаграждения работников, выполняющих функции контроля, может рассчитываться по результатам достижения целей соответствующей функции контроля;
5) в случае применения переменных частей расчета вознаграждения, должно обеспечивается эффективное сочетание переменной и постоянной частей вознагрждения.
22. При определении переменного компонента оплаты по результатам деятельности работника учитывается следующее: 
1) критерии оценки результатов деятельности должны быть отчетливыми и объективно измеримыми;
2) оценка результатов деятельности может основываться как на финансовых, так и на нефинансовых критериях; 
3) учитываются не только результаты деятельности данного лица, но и результаты деятельности соответствующего бизнес-отдела, а также общие результаты деятельности Компании (если эти данные применимы);
4) при осуществлении повышения вознаграждения, основанного на результатах деятельности, учитываются также существующие и возможные риски. Учитывая возможность изменения результатов деятельности и связанных с ними рисков в течение времени, оценка результатов деятельности, при возможности, проводится в долгосрочной перспективе;
5) определяются пределы переменного компонента вознаграждения, которые соответствуют стратегии управления капиталом Компании и возможности Компании по удержанию эффективного уровня капитала, учитывая внутренние цели и требования законодательства.

РАЗДЕЛ 4. УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
[bookmark: _Toc353784386]Глава 4. Система управления рисками
	
23. Риски, которым подвержена или может быть подвергнута Компания, включают внутренние и внешние обстоятельства, которые могут угрожать бесперебойности деятельности Компании или иметь отрицательное влияние на капитал и/или доходы Компании, а также на репутацию Компании.
24. Компания обеспечивает наличие эффективной системы управления рисками, утвержденной советом, которая соответствует природе рисков, характерных для деятельности Компании, объему бизнес-процессов и их сложности.
25. Система управления рисками Компании включает как минимум:
1) стратегию управления рисками, которая определяет общие подходы/цели Компании по управлению рисками. При этом, разработка стратегии управления рисками должна, как минимум, включать бизнес-план, утвержденный советом Компании, и бизнес-процессы, осуществляемые Компанией, в частности процессы, делегированные Компанией;
2) риск-аппетит Компании, утвержденный советом Компании; 
3) политика управления отдельными рисками, которая включает как минимум:
а. разумно предсказуемые и существенные риски, характерные для деятельности Компании. При этом, Компания, как минимум, должна предусматривать риски андеррайтинга, рыночные, кредитные, операционные риски и риски ликвидности, а также дополнительные риски, связанные с участием в группах (при наличии);
б. допустимые лимиты риска, по каждому виду риска, а также случаи и уровни допустимых отклонений от назначенных лимитов; 
в. внедрение механизмов снижения уровня рисков (например, перестрахование, хеджирование, и т.д.),  
4) процессы и инструменты (включая модели/при наличии) для выявления, оценки, сдерживания, мониторинга отчетности по отдельным рискам; 
5) права и обязанности отдельных структурных единиц и работников Компании в процессе управления рисками;
6) политика оценки собственных рисков и платежеспособности (ОСРП) Компании, в соответствии с пунктом 31 настоящего Положения.
[bookmark: _Ref340525484]26. Каждая операция, которая может привести к недопустимому отклонению от стратегии управления рисками, риск-аппетита и (или) утвержденных советом Компании лимитов риска должна быть надлежащим образом изучена и представлена на обсуждения совета. 
27. В случае внедрения новых операций или инструментов со стороны Компании, Компания оценивает их вероятное влияние на уровень риска деятельности Компании, вводя при необходимости изменения в систему управления рисками и внутреннего контроля.
28. Процесс управления рисками изучается и, при необходимости, пересматривается в сроки, определенные советом Компании, с целью обеспечения своевременности и целесообразности процесса. Обоснования отсутствия необходимости пересмотра процесса управления рисками должны быть должным образом задокументированы. Основные сферы изучения/пересмотра включают как минимум:
1) соразмерность системы управления рисками Компании характеру, объему и сложности деятельности Компании;
2) установление крупных рисков и их концентраций;
3) полноценность и точность данных, вводимых при оценке уровня риска Компании;
4) обоснованность и эффективность методов, сценариев и предположений, использованных при оценке уровня риска Компании.
29. Совет Компании ответственен за формирование системы управления рисками, обеспечение бесперебойного мониторинга ее жизнеспособности и эффективности, а исполнительный орган - за эффективное применение системы управления рисками, а также за обеспечение эффективного исполнения утвержденных советом правил, процедур и иных внутренних правовых актов внутри Компании.

[bookmark: _Toc353784387]Глава 5. Оценка собственных рисков и платежеспособности (ОСРП)

[bookmark: _Ref340525369]30. Являясь неотъемлемой частью системы управления рисками Компании, Компания проводит оценку собственных рисков и платежеспособности (ОСРП) не реже одного раза в квартал, которая должна соответствовать характеру, объему и сложности рисков, присущих деятельности Компании.
31. Совет Компании утверждает политику ОСРП, которая включает как минимум:
1) описание процессов и процедур, необходимых для проведения ОСРП. Процессы проведения ОСРП должны соответствовать организационной структуре и системе управления рисками Компании;  
2) критерии выделения существенных операций (бизнес-процессов) Компании и признания рисков существенными, а также принципы и методология оценки рисков и методы оценки системы управления рисками;
3) принципы и методология проведения стресс-тестов, процедура установления сценариев стресс-тестов, методология оценки вероятности наступления случаев; 
4) процедуры сбора, учета и проверки достоверности информации, используемой при расчетах для применения ОСРП, а также требования Компании ко качеству (а также достоверности и целостности) используемых данных;
5) обстоятельства, при наличии которых требуется провести внеочередную ОСРП; 
6) внутренние процедуры и механизмы контроля расчета основных экономических нормативов и соблюдения лимитов;
7) внутренние процедуры расчета техничесих резервов (доли перестраховщика в технических резервах), определения необходимости формирования иных технических резервов (доли перестраховщика в технических резервах), не предусмотренных правовыми актами, критерии и методы выбора методов расчета технических резервов (доли перестраховщика в технических резервах) (в случае, если такой выбор предусмотрен соответствующим нормативным правовым актом Центрального банка);
8) перечень основных лиц, ответственных за проведение ОСРП;
9) методы применения результатов ОСРП при принятии управленческих решений и в процессах управления рисками;
10) порядок обеспечения доступности результатов ОСРП для заинтересованных сторон.
32. ОСРП предусматривает осуществление следующих действий:
1) определение операций Компании, которые считаются существенными с точки зрения бизнес-модели и корпоративных целей Компании. При выделении существенных операций учитываются как количественные (например, доля данной операции  активах, доходах или капитале Компании, влияние на убытки и т.д.), так и качественные факторы (в частности, стратегическая важность, подверженность риску, планируемый рост, влияние на репутацию Компании, и т.д.);   
2) [bookmark: _Ref340048068]оценка присущих, прогнозируемых и существенных рисков для основной деятельности Компании и выявление причин возникновения подобных рисков. При этом, оцениваются как минимум риски андеррайтинга, кредитный, рыночный, операционный риски, риск ликвидности, а также дополнительные риски, возникающие в результате участия в группах.
3) оценка процесса управления рисками, отмеченными в подпункте 2 данного пункта, включающая оценку адекватности и эффективности как инструментов уменьшения риска, так и механизмов контроля, направленных на  уменьшение риска; 
4) оценка остаточного (чистого) риска деятельности и/или отдельных операций Компании, проводимая посредством оценки уровня рисков, присущих деятельности Компании и оценки адекватности и эффективности управления ими; 
5) оценка адекватности технических резервов, с точки зрения должного осуществления требований страхового договора;
6) оценка адекватности капитала, с точки зрения поглощения остаточных рисков Компании, определение целевого уровня капитала в соответствии с описанием рисков Компании и с системой управления рисками, разработка и реализация программ по корректировке уровня капитала Компании принимаемым рискам. 
[bookmark: _Ref340741594]33. Компания проводит стресс-тестирование как часть ОСРП, которые соответствуют, как минимум, следующим требованиям:
1) стресс-тестирование проводится в случае наличия рисков андеррайтинга, кредитных, валютных рисков и рисков ликвидности;  
2) стресс-тестирование проводится не реже одного раза в квартал (с горизонтом на год вперед). При этом, по каждому виду риска стресс-тестирование проводится с учетом основного сценария развития, основанного на прогнозах Компании, который предусматривает шоки и исходит, по крайней мере, из двух (среднего и строгого) уровней экстремальных, но возможных ситуаций;
3) стресс-тестирование может представлять собой простой анализ чувствительности, в зависимости от изменения фактора данного риска, или сложный анализ, который учитывает различные (в частности, системные) факторы риска и результаты взаимодействий. Если ситуация, рассматроваемая Компанией в процессе стресс-тестирования по определенногму риску, может повлиять на другие риски, связанные с деятельносьюи Компании, то Компания должна оценить как влияние каждого риска в отдельности, так и общее влияние;
4) при необходимости, Компания может проводить также одноразовые стресс-тесты;
5) система стресс-тестирования является частью процесса управления рисками, содействует улучшению качества управления рисками и обеспечивает наличие дополнительных инструментов управления. Сценарии, используемые при стресс-тестировании, рассматриваются в перспективе, являются экстремальными, но вероятными и позволяют оценить деятельность Компании в шоковых ситуациях;
6) использование стресс-тестирования является обязательным для выявления тех существующих или потенциальных рисков, которые не были бы выявлены при использовании лишь статистических инструментов управления рисками, основанных на исторических рядах, когда исторические данные не содержат данные о стрессовых периодах. В частности, необходимо подвергать стресс-тестам уровень риска новых инструментов или операций;
7) основываясь на результатах стресс-тестирования (влияние на объем экономических нормативов и/или общий объем потерь), Компания разрабатывает меры, которые должны быть приняты при возникновении стрессовых (чрезвычайных) ситуаций. Программы реагирования на стрессовые (чрезвычайные) ситуации должны регулярно улучшаться и проверяться, с целью установления их результативности.  Компания обязана отметить в программах реагирования на стрессовые (чрезвычайные) ситуации те сроки, которые потребуются для хеджирования позиций при стрессовых ситуациях или для применения других мер управления рисками.
34. Результаты ОСРП, расчеты, а также предположения, заложенные в основу ОСРП, основные сценарии, основные замечания, используемые для оценки результатов стресс-тестирования должны быть должным образом задокументированы и представлены совету Компании и исполнительному органу, а также представлены лицам ответственным за процесс, и заинтересованным подразделениям Компании.
35. Результаты ОСРП имеют прикладное значение, т.е. влияют на решения руководителей и управленческого персонала Компании, включая стратегические решения принимаемые советом Компании и исполнительным органом. В частности, результаты ОСРП используются для определения риск-аппетита Компании или для установления лимитов для отдельных рисков. Результаты ОСРП также используются для разработки долгосрочных бизнес-проектов и при планировании капитала и ликвидности.
36.  Совет Компании отвечает за эффективное проведение ОСРП, обеспечение необходимых условий, а исполнительный орган – за последовательное проведение ОСРП.

[bookmark: _Toc353784388]Раздел  5. ДРУГИЕ ЭЛЕМЕНТЫ СИСТЕМЫ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ
[bookmark: _Toc353784389]Глава 6. Процесс принятия страховых рисков и тарифная политика, регулирование страховых заявок

[bookmark: _Ref224838192]37. Система внутреннего контроля за процессом принятия страховых рисков и тарифной политики (процесса андеррайтинга), предусматривает как минимум:
1) целевые рынки Компании, и целевая (бенчмарковая) структура страхового портфеля;
2) принципы диверсификации страхового портфеля, пределы концентрации по категориям и/или подкатегориям страховки, а также по другим критериям (по усмотрению Компании);
3) порядок расчета, применения и контроля страховых тарифов (включая комиссионные и другие сборы), в том числе:
а. расчет страховых тарифов отвечает как минимум следующим принципам:
а.1. страховой тариф рассчитывается для каждой группы договоров, подверженных схожим рискам, определенным Компанией по классам страхования и управляемым совместно. Компания также определяет методологию разделения договоров страхования на группы договоров, подверженных схожим рискам и управляемых совместно;
а.2. для страхового тарифа, рассчитанного для каждой группы, подверженной сходным рискам и управляемой совместно, Компания раскрывает все составляющие его элементы (в том числе факторы риска, влияющие на страховой тариф, соответствующие им коэффициенты риска, элементы нагрузки, как минимум комиссионные, размер прибыли, расчетных затрат);
а.3. страховой тариф отражает стоимость ожидаемых будущих затрат, включая все затраты, связанные с принятием на себя страхового риска;
а.4. в страховой тариф включены все расходы, связанные с принятием страхового риска для каждого страхователя (застрахованного лица). Когда индивидуальный опыт риска не позволяет рассчитать эти затраты, аналогичные риски агрегируются;
а.5. в случае применения тарифа, предоставленного перестраховщиком, страховая компания обосновывает отсутствие достаточных статистических данных (в том числе статистики по системе страхования РА) для расчета страхового тарифа;
а.6.страховой тариф не является завышенным или заниженным и не является разграничивающим для страхователей (застрахованных лиц) с одинаковым риском;
б. в процессе расчета страховых тарифов учитываются как минимум: 
б.1. правила страхования, особенности договора, критерии признания правил существенными при определении страховых тарифов; 
б.2. руководящие принципы андеррайтинга, которые включают критерии андеррайтинга или отказа от андеррайтинга, политику бонусов и скидок;б.3. программа классификации рисков, позволяющая группировать однородные риски или отдельные факторы риска, что способствует наиболее точной оценке страхового тарифа;
б.4. алгоритмы применения страховых тарифов, определяющие приоритетность факторов риска, влияние фактора риска при расчете тарифа, а также определяющие критерии признания изменения факторов риска существенным;
	б.5. надежные временные ряды, характеризующие прошлые данные и будущие тенденции затрат, аварийности и тарифов страхования, а также других показателей;б.6. выбор периода данных в зависимости от достоверности данных, доступности, страхового покрытия и других факторов;
б.7. достоверность данных: объем данных, включенных в однородную группу риска, должен быть достаточным, чтобы быть статистически надежным; 
б.8. программа перестрахования;
б.9. предоставляемые консультации, статистические данные, а также аналитические материалы (при их наличии) по оценке страховых тарифов;
б.10. динамика рассмотрения заявок;
б.11. влияние прошлых экстремальных убытков (например, потерь от стихийных бедствий), риск-аппетит Компании к экстремальным потерям;б.12. изменения в процессах компании;
б.13. возможные отклонения из-за возможного изменения ожидаемых затрат, а также системных изменений;
б 14. инвестиции и прочие процентные доходы;
б.15. другие влияния (внешние изменения: законодательные и т.п.);б.16. другие актуарные суждения, необходимые для обоснования тарифов;
4) процедуры сбора, хранения и проверки достоверности информации, используемой при расчете страховых тарифов, а также требования Компании к качеству используемых данных;
5) политику применения скидок по страховым договорам;
6) порядок предварительной проверки объекта страхования, перед подписанием страхового договора;
7) критерии и процедуры определения взаимосвязанности объектов страхования;
8) перечень необходимых документов и информации запрашиваемой у клиентов, в письменном виде, с целью оценки риска; 
9) перечень лиц, имеющих полномочия по подписанию страховых договоров, оценке страхового риска и применению определенных страховых тарифов, их права и обязанности;
10) порядок подписания договоров со сторонами, связанными с Компанией, применение тарифов и ограничения;
11) перечень необходимых данных, содержащихся в электронном регистре по принятым рискам, подписанным страховым договорам.
(пункт 37 дополнен 10.01.23г. номер 5-Н)
38. Требования пункта 37 настоящего Положения относятся к процессам принятия Компанией рисков по состраховочным и перестраховочным договорам. 
39. Система внутреннего контроля за регулированием процесса принятия заявок по страховым возмещениям (далее - страховым заявкам), предусматривает как минимум:
1) порядок принятия, регистрации и учета страховых заявок; 
2) порядок и сроки регулирования страховых заявок, в частности, предоставление заключений о выплате страхового возмещения или об отклонении заявки, порядок и сроки выплаты страхового возмещения, а также механизмы контроля за этими процессами. При этом в заключении об отклонении или частичном отклонении страховой заявки указываются как минимум причины и основания отклонения или частичного отклонения заявки;
3) минимальный перечень информации о страховых заявках, хранящейся в электронном реестре;
4) состав комиссии по регулированию страховых заявок, количество членов, их права и обязанности, порядок действий, а в случае отсутствия подобной комиссии – права и обязанности лица/лиц, ответственных за регулирование страховых заявок;
5) перечень необходимых документов и информация, необходимая для регулирования страховых заявок и для хранения в делах по страховым заявкам;
6) требования по хранению информации об отказанных страховых заявках со стороны Компании и документированию причин отказа;
7) оценку ущерба по страховым заявкам, выбор работников проводящих экспертизу причин страхового случая и принципы контроля их деятельности;
8) принципы выбора независимых организаций, оценивающих ущерб и порядок сотрудничества с ними.
[bookmark: _Ref229898109]40. Согласно внутренним процедурам Компании, заключения, выданные Компанией по заявкам/ страховым выплатам, превышающим заранее определенную сумму, также подтверждаются соответствующим вышестоящим уполномоченным лицом/лицами.
41. При возможности, Компания обеспечивает прибытие на место происшествия, проведение экспертизы и принятие решения по регулированию данного случая со стороны разных лиц.
42. Отчеты по процессу андеррайтинга и страховым заявкам, представляемые совету Компании и исполнительному органу, включают как минимум:
1) структуру страхового портфеля, в случаях наличия отклонений от целевой (бенчмарковой) структуры портфеля – анализ причин подобных отклонений;
2) концентрации страховых портфелей (например, по отдельным страховым категориям, по страховым случаям, и т.д.), тенденции изменений;
3)  страховые тарифы применимые по отдельным страховым категориям и/или подкатегориям;
4) скидки по страховым договорам, анализ эффективности применения данных скидок,
5) количество и объем заявок и крупных страховых заявок, представленных и регулированных (а также, отклоненных) по отдельным страховым категориям;
6) уровень невыгодности и тенденции изменений по отдельным страховым категориям и/или подкатегориям.

Глава 7. Перестрахование

43. В отношении переданных Компании рисков перестрахования система внутреннего контроля предусматривает, по крайней мере, утверждение годовой программы перестрахования, которая должна как минимум включать следующее:
1) стратегию перестрахования, которая определяет цели и общие подходы Компании к вопросам перестрахования; 
2) расчет максимального размера участия Компании по каждой категории (и/или подкатегориям), с детальным описанием методологии и источниками статистических данных, использованных во время расчета. При проведении расчета, предусмотренного данным подпунктом, Компания должна учесть требования части 2  статьи 76 Закона. В дополнение к этому, проведение расчета, предусмотренного данным подпунктом, должно соответствовать следующим принципам:
а. расчет проводится в соответствии с актуарными методами;
б. все предположения и зависящие от отклонений уточнения должны быть основаны  на рациональных и обоснованных суждениях;
в. статистические данные, использованные при расчете должны быть надежны;
г. результаты расчета максимального участия Компании определяют основные экономические нормативы деятельности Компании за отчетный период и (при наличии) учитывают все дополнительные, утвержденные Советом, внутренние ограничения;
3) критерии и порядок оценки вероятности убытка при наличии отдельных страховых рисков (страховых случаев);
4) критерии и/или методы выбора видов, подвидов перестрахования, а также результаты сделанного выбора за отчетный год; 
5) критерии выбора перестраховщика Компанией, а также методы оценки финансового состояния (надежности) перестраховщика; 
6) таблицу максимального покрытия, которая включает максимальный размер собственного участия по каждой страховой категории (и/или подкатегории) и рассчитанный на основе расчетов предусмотренных данной главой, где четко отмечены те критерии, в соответствии с которыми рассчитывался максимальный размер собственного участия (страховая сумма, страховое возмещение, индикатор убыточности и т.д.);
7) критерии выбора Компанией брокера перестрахования, если перестрахование осуществляется через посредничество брокера.
(пункт 43 дополнен 22.06.18г. номер 103-Н)
44. Годовая программа перестрахования соответствует рискам, которые характерны для деятельности Компании, а также объему и сложности данных рисков. Программа является неотъемлемой частью стратегии управления рисками и капиталом Компании, и ее разработка должна, как минимум, включать риск-аппетит, новые риски, возникающие в результате перестрахования (кредитный риск, операционный риск, валютный риск,  риск, связанный с концентрацией перестраховщика, правовой риск, риск ликвидности и т.д.), лимиты, определенные политикой Компании по управлению этими рисками и прогнозы по принятию страхового риска (андеррайтинг). 
(пункт 44 дополнен 22.06.18г. номер 103-Н)
45. Годовая программа перестрахования утверждается советом Компании на каждый финансовый год, до 1-го февраля отчетного года.
46. Любая сделка, которая может привести к недопустимому отклонению от годовой программы перестрахования, утвержденной советом Компании, должна быть подетально обсуждена и представлена совету на утверждение. 
47. Система внутреннего контроля в отношении рисков, передаваемых Компанией в перестрахование, также обеспечивает как минимум:
1) порядок и сроки разработки годовой программы перестрахования; 
2) лица, ответственные за разработку годовой программы перестрахования, объем их ответственности;
3) порядок сбора и хранения данных, необходимых для расчета годовой программы перестрахования, а также лица, ответственные за это;
4) процедуры выявления, оценки и предотвращения рисков, возникающих при осуществлении перестрахования, в том числе:
а. описание процедур, обеспечивающих выявление и управление кредитным риском, связанным с кредитоспособностью перестраховщиков;
б. описание процедур, обеспечивающих выявление и управление риском ликвидности, в частности в отношении несоответствия сроков выплаты страховых выплат сумме, полученной от перестраховщика на страховые выплаты;
в. описание процедур, обеспечивающих выявление и управление риском концентрации;
5) описание процедур, обеспечивающих соответствие информационных потоков к перестраховщику и от него требованиям договоров перестрахования;
6) описание процедур, обеспечивающих сверку условий договоров страхования и договоров их перестрахования, в том числе сверку застрахованных и перестрахованных рисков, в целях выявления возможных непредвиденных различий;
7) описание процедур, обеспечивающих точное и правильное документирование договоров перестрахования, четкое юридическое составление и исполнение договоров перестрахования, которые обеспечат надлежащее предоставление соответствующего перестраховочного покрытия;
8) описание процедур, обеспечивающих мониторинг и одобрение факультативного перестрахования по каждому факультативному риску.
 (пункт 47 дополнен 22.06.18г. номер 103-Н)
48.  Отчеты по перестрахованию, представленные совету и исполнительному органу Компании, должны как минимум включать:
1) суммы переданных перестраховочных рисков, перестраховочных премий, компенсаций, полученных от перестраховщиков;
2) анализ эффективности примененных форм, видов и подвидов  перестрахования;
3) результаты оценки финансового состояния (надежности) перестраховщика;
4) концентрацию перестраховщиков/рынков перестрахования;
5) отклонения максимального размера собственного участия по отдельному классу (и/или подклассу) страхования (при его наличии), анализ и объяснение причин;
6) уровень влияния перестрахования на степень риска страховщика по отдельным рискам.
(пункт 48 дополнен 22.06.18г. номер 103-Н)
48.1 Отчеты о перестраховании, представляемые совету Компании или ее исполнительному органу, должны содержать необходимую и своевременную информацию, на основе которой можно было выявить возможные несоответствия с годовой программой перестрахования.
(пункт 48.1 дополнен 22.06.18г. номер 103-Н)
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Глава 8. Инвестиционная деятельность, управление основными средствами, кассовые операции, управление дебиторской задолженностью, авансами (в том числе оценочными суммами), кредитами, требованиями, возникающими из суброгации
(заглавие отредактировано 15.12.20 номер 205-Н)

49. По вопросам инвестиционной деятельности, система внутреннего контроля предусматривает, как минимум, следующее:
1) инвестиционная политика;
2) целевая (бенчмарковая) структура, доходность и срочность  инвестиционного портфеля (отдельных групп инвестиционных инструментов);
3) внутренние процедуры принятия решений об инвестициях, минимум информации, необходимой для принятия решений об инвестициях;
4) состав, обязанности и полномочия инвестиционной комиссии или другого ответственного подразделения, а при отсутствии такого подразделения - обязанности и полномочия лица, ответственного за инвестиции;
5) инвестиционные ограничения (например, по рейтингу кредиторов или финансовых инструментов);
6) пределы допустимой концентрации (например, по инвестиционным инструментам, по партнерам/эмитентам, заемщикам ценных бумаг, по отраслям экономики, по лицам, связанным с Компанией, и т.д.),
7) принципы диверсификации инвестиций; 
8) приемлемые виды обеспечения кредита;
9) политика проведения операций производными инструментами, внутренние процедуры ее внедрения, включая:
а. наличие эффективной системы признания, оценки и управления рисками, возникающими при операциях с производными инструментами;
б. методы оценки стоимости производных при проведении внебиржевых операций с производными инструментами; 
10) требование проведения оценки кредитоспособности эмитентов и заемщиков приобретаемых ценных бумаг, порядок, сроки и периодичность проведения данных оценок, перечень лиц, ответственных за это, и их обязанности;
11) принципы и порядок классификации инвестиций Компании, формирования резерва возможных потерь по неработающим активам, перечень лиц, ответственных за их расчет и периодический контроль, круг их обязанностей, а также порядок получения просроченных активов компании;
12) процедуры обеспечения соответствия инвестиционной деятельности Компании структуре и характеру обязательств Компании, а также процедуры управления рисками, возникающими в результате имеющихся несоответствий. Причем Компания также должна иметь политику и соответствующие процедуры управления активами и обязательствами Компании.
50. Отчеты об инвестиционной деятельности Компании, представляемые Совету и исполнительному органу, включают как минимум:
1) структуру инвестиций;
2) график погашения;
3) доходность инвестиций;
4) анализ качества инвестиций;
5) проблемные инвестиции и меры, принятые для их возврата;
6) заложенные инвестиции, как в денежном выражении, так и в процентах от инвестиционного портфеля;
7) проведенные производные операции.
51. Система внутреннего контроля за управлением основными средствами, предусматривает как минимум:
1) правила приобретения, отчуждения и списания основных средств с баланса:
2) критерии определения целесообразности приобретения/отчуждения основных средств;
3) принципы, сроки и порядок отчуждения или использования основных средств Компании, перешедших в собственность Компании в результате суброгации или по иным основаниям;
4) внутренние процедуры хранения и учета основных средств; 
5) периодичность и внутренние процедуры инвентаризации;
6) периодичность, порядок переоценки основных средств, принципы определения необходимости переоценки.
[bookmark: _Ref229898441]52. Система внутреннего контроля за кассовыми операциям, предусматривает как минимум:
1) максимальные лимиты денежных средств, находящихся в распоряжении у кассиров;
2) внутренние процедуры, механизмы контроля над проведением операций с денежными средствами;
3) механизмы, обеспечивающие безопасность хранения и перевозки наличных денег;
4) периодичность проведения касовых инвентаризаций. 
52.1. Система внутреннего контроля за управлением дебиторской задолженностью, авансами (в том числе подотчетными суммами), предоставленными кредитами, требованиями, возникающими из суброгации, предусматривает как минимум:
1) процессы формирования дебиторской задолженности, авансовых платежей (в том числе подотчетных сумм), предоставления кредитов, внутренние процедуры принятия решений относительно формирования этих активов;
2) процессы обязательного раскрытия, корректировки и документирования возникающей дебиторской задолженности, авансовых платежей (в том числе подотчетных сумм), целесообразности, адресуемости, срочности предоставленных кредитов, контроля целевого использования предоставленных средств;
3) принципы оценки и снижения кредитного риска Компании по части дебиторской задолженности, авансовых платежей (в том числе оценочных сумм), предоставленных кредитов, требований, возникающих из суброгации, в том числе критерии обеспеченности активов, принципы и механизмы оценки финансового состояния заемщика, процедуры периодического контроля, процедуры возврата просроченных активов;
4) перечень лиц, ответственных за процессы, определенные настоящим пунктом, объем их ответственности.
 (пункт 52.1 дополнен 15.12.20г. номер 205-Н)
[bookmark: _Toc353784392]

Глава 9. Управление бесперебойностью бизнес-процессов

53. Компания устанавливает, оценивает, управляет и снижает риски, воздействующие на бесперебойность (непрерывность) бизнес-процессов. 
54. Целью управления бесперебойностью бизнес-процессов является снижение или предотвращение возможного отрицательного влияния на деятельность, репутацию, прибыльность Компании, на клиентов и других кредиторов, финансовую систему и/или других заинтересованных лиц в случае возникновения чрезвычайной ситуации.
55. В систему управления непрерывностью бизнес-процессов также включаются операции, которые непосредственно не осуществляются Компанией и делегируются другим лицам.
56. Управление бесперебойностью бизнес процессов (далее - УББП) - сложный и комплексный процесс, включающий в себя все меры и действия, направленные на обеспечение непрерывности и/или восстановления важных бизнес-процессов в случае возникновения чрезвычайной ситуации в заранее установленные сроки и объемы.
57. Для целей настоящей главы чрезвычайной ситуацией является ситуация, наступление которой возможно, но трудно прогнозируемо (малая вероятность) и которая причиняет или может вызвать значительные материальные убытки или иные негативные последствия для Компании, его клиентов или иных кредиторов. К чрезвычайным ситуациям относятся как внешние катастрофы (например, стихийные бедствия, техногенные аварии, война /военные действия/, разбой, массовые беспорядки, эпидемии, диверсии, забастовки), так и внутренние, вызванные умышленными (злонамеренными) действиями работников Компании, либо в результате неосторожных (небрежных, необдуманных) действий или бездействия, в том числе непрофессиональных или неверных решений при создании и эксплуатации систем безопасности.
58. Для целей настоящей главы критическими процессами являются те операции, процессы, ресурсы и инфраструктура Компании, сбой, прерывание или отсутствие которых (далее - сбой) может оказать существенное негативное влияние на деятельность, репутацию, прибыльность Компании, клиентов и других кредиторов, и/или те процессы, которые были признаны таковыми Советом Центрального банка.
59. Система управления бесперебойностью бизнес-процессов Компании, включает как минимум:
1) политику управления бесперебойностью бизнес-процессов Компании, утвержденная советом Компании;
2) анализ бизнес процессов Компании, включая оценку рисков;
3) цели и стратегия восстановления бизнес-процессов;
4) программу мер и действий по обеспечению бесперебойности бизнес-процессов, включая программу управления чрезвычайными ситуациями и программу восстановления;
5) программу проведения семинаров и повышения уровня информированности работников Компании;
6) программу периодического тестирования и пересмотра программы действий по обеспечению бесперебойности бизнес-процессов.
60. Система обеспечения бесперебойности бизнес-процессов Компании адаптируется к виду, объему и сложности деятельности Компании.    
61. Политика управления бесперебойностью бизнес-процессов Компании определяет принципы и направления внедрения УББП, которые должны включать следующее:
1) цели, задачи УББП и подход, принятые компанией для внедрения системы УББП; 
2) перечень лиц, команд и/или комитетов, ответственных за внедрение УББП, их права, обязанности и полномочия. 
62. Целью анализа бизнес-процессов Компании является установление всех значимых бизнес-процессов, оценка последствий их сбоя для Компании и определение приоритетов в процессе восстановления.
63. При анализе бизнес-процессов учитывается:
1) возможные чрезвычайные ситуации (сценарии);
2) возможное отрицательное влияние сбоев бизнес процесса на клиентов или других кредиторов Компании, а также оценка влияния с точки зрения финансов, правовых вопросов и репутации;
3) максимально допустимый период сбоя бизнес-процессов.
64. В ходе оценки рисков выявляются те возможные риски (причины), которые могут привести к сбою важных бизнес-процессов. Оценка этих рисков учитывает вероятность возникновения и возможные последствия в случае возникновения.
65. Цели восстановления – это заранее определенные уровни (объем) внедрения значимых бизнес-процессов Компании, согласно которым эти бизнес-процессы должны быть восстановлены после чрезвычайной ситуации и в заранее установленные сроки.
66. Компания определяет и документирует цели восстановления бизнес-процессов и стратегию их достижения на основе результатов анализа бизнес-процессов Компании, характера, объема и сложности операций Компании.
67. Компания обеспечивает соответствие программы мероприятий по обеспечению бесперебойности бизнес-процессов политике управления бесперебойностью бизнес-процессов Компании.
68. Программа действий по обеспечению бесперебойности бизнес-процессов включает все те меры и необходимую информацию, которые позволят Компании эффективно управлять чрезвычайной ситуацией на начальном этапе, а также в дальнейшем восстановить значимые бизнес-процессы.
69. Программа действий по обеспечению бесперебойности бизнес-процессов включает как минимум:
1) перечень значимых бизнес-процессов;
2) уровень и сроки восстановления каждого значимого бизнес-процесса;
3) стратегию восстановления каждого значимого бизнес-процесса, необходимые меры и их последовательность;
4) описание ресурсов и инфраструктуры, необходимых для принятия мер по обеспечению бесперебойности бизнес-процессов;
5) права, обязанности и полномочия работников и коллективов Компании во время и после возникновения чрезвычайной ситуации;
6) коммуникационные программы.
70. Программа действий по обеспечению бесперебойности бизнес-процессов Компании тестируется как минимум один раз в год, или чаще в случае существенных изменений в составе, структуре или характере бизнес-процессов. Результаты тестирования программы действий по обеспечению бесперебойности бизнес-процессов документируются и представляются совету Компании.
71. Особенности процессов обеспечения бесперебойности работы и управления информационными системами Компании регулируются другим нормативным актом Центрального банка.

Глава 10. Стороны, взаимосвязанные с Компанией

72. Система внутреннего контроля предусматривает наличие эффективных процедур сбора, хранения (архивации) и постоянного обновления информации о лицах, взаимосвязанных с Компанией, а также наличие эффективных процедур заключения сделок с лицами, взаимосвязанными с Компанией.
73. Процедуры подписания сделок с лицами, взаимосвязанными с Компанией, должны как минимум устанавливать и контролировать возможные случаи и сферы конфликта интересов. 
74. Компания обеспечивает получение и изучение Центральным банком регулярно представляемых Центральному банку отчетов (информации) о юридических лицах, имеющих значительное участие в Компании, лицах, взаимосвязанных с Компанией, а также лицах, связанных со взаимосвязанными с Компанией лицами -  в соответствии с Положением 3/01 “Порядок лицензирования, регистрации деятельности в страховой сфере, предоставления согласия и выдачи разрешения, проверки профессионального соответствия и квалификации”, утвержденным решением Совета Центрального банка от 10.10.2007 номер 344-Н. Информация о лицах, взаимосвязанных с Компанией, включает как минимум:
1) имя и место проживания лица (в случае юридических лиц – наименование и место нахождения);
2) род занятия (в случае юридических лиц – вид деятельности); 
3) вид взаимосвязанности;
4) перечень сделок (страховые договора, кредиты выданные Компании или Компанией, дебиторские задолженности и т.д.), заключенные с Компанией (а, по возможности, также с другими компаниями).

[bookmark: _Toc353784394]Глава 11. Бизнес-этикет, защита прав потребителя

76. Система внутреннего контроля за бизнес-этикетом и защитой прав потребителя предусматривает как минимум:
1) детальное описание услуги, предоставляемой Компанией по каждому классу и/или подклассу страхования, включая правила страхования, образцы форм договоров/сертификатов страхования и содержащуюся в них информацию, условия применения безвозвратной суммы, бонусов и скидок, тарифы на предоставляемые услуги, условия и порядок их изменения, которые должны быть четкими и понятными, не должны содержать дезинформирующие и вводящих в заблуждение положений и не должны нарушать интересы клиентов;
2) перечень необходимых документов (информации), запрашиваемых у клиентов для предоставления услуг;
3) политику предоставления дополнительных услуг к основным услугам;
4) все условия, ограничивающие доступность предоставляемых клиентам услуг;
5) критерии и процедуры отклонения сделок (отказа от оказания услуги) Компанией; 
6) порядок исправления ошибок, допущенных при оказании услуги;
7) процедуры прерывания оказания услуг Компанией, как для конкретного заказчика, так и для Компании в целом; 
8) порядок оказания услуг на условиях, отличных от установленных общих условий (заключение договора на наиболее/наименее выгодных условиях), включая критерии, на основании которых аналогичные решения будут приниматься компетентным органом Компании;
9) процедуры, направленные на выявление и исключение случаев возможных конфликтов интересов при обслуживании клиентов; 
10)  процедуры внедрения процессов получения и обсуждения (письменных или устных) жалоб и/или требований клиентов, принятия решений на их основе, (при соответствующем запросе) предоставления информации лицам, представившим жалобы и/или требования, о текущем статусе их жалоб и/или требований, а также проведение мониторинга по всем вышеуказанным функциям. Причем функция получения и обсуждения (письменных, устных) жалоб и/или требований клиентов не может быть передана тем работникам, которые отвечают за регулирование заявок по возмещению или подписание договоров, или каким-либо другим образом вовлечены в процесс предоставления услуг клиентам;
11)  порядок оценки процедур описывания процесса рекламы Компании, рекламных и других опубликованных материалов, с точки зрения защиты прав потребителя;
12)  перечень публикуемой информации о Компании и услугах, оказываемых Компанией, описание методов, мер и процедур (пресса, интернет, информационные релизы, листовки, брошюры, проспекты и т.п.) обеспечения доступности информации для клиентов, а также процедуры своевременного обновления информации, разглашаемой различными способами, достоверность и соответствие данной информации;
13)  принципы, порядок и формы общения между Компанией и клиентом;
14)  перечень информации, предоставляемой клиентам до заключения договора страхования, при заключении договора и в течение срока действия договора (в том числе перечень минимальной информации, касающейся устной информации), порядок предоставления этой информации и обслуживания клиентов; 
15)  правила этикета обслуживающего персонала Компании, страховых агентов, работников, осуществляющих непосредственное консультирование клиентов;
16)  механизмы проверки знаний и навыков и улучшения квалификации лиц, исполняющих функции страхового агента от имени Компании, персонала Компании, осуществляющих обслуживание клиентов Компании, работников, осуществляющих непосредственное консультирование клиентов, а также проверки информации о тех лицах, на организованные и проводимые курсы и/или экзаменах которых Компания полагается для проверки знаний и навыков страховых агентов и соответствующих работников Компании (в случае организации таких курсов или экзаменов), а также порядок, описывающий процессы выдачи регистрационного удостоверения страховому агенту и возврата регистрационного удостоверения в случае расторжения договора со страховым агентом; 
17)  предусмотренные законодательством внутренние процедуры сбора, хранения и предоставления уполномоченным лицам сведений, составляющих страховую тайну.
77. Процессы и процедуры, разработанные Компанией, касательно бизнес-этикета и защиты прав потребителя, обеспечивают справедливое отношение к клиентам, что, как минимум, предполагает следующее:
1) учет потребностей и интересов клиентов при разработке и внедрении страховых продуктов;
2) предоставление клиенту ясной, достоверной, своевременной и соответствующей потребностям информации до заключения договора страхования и в течение срока действия договора;
3) избегание предоставления услуг, не соответствующих потребностям клиента;
4) обеспечение высокого качества консультаций, предоставляемых клиенту;
5) справедливое и своевременное рассмотрение жалоб и/или требований клиентов;
6) хранение конфиденциальной информации о клиентах;
7) обоснование разумных ожиданий клиентов;
8) оказание услуг на условиях, отличных от установленных общих условий (заключение договоров с наиболее/наименее выгодными условиями) только при наличии соответствующих критериев.
78. Справедливое обращение с клиентами должно быть определено как цель бизнес-плана Компании и должно учитываться в процессах принятия решений. 
79. Компания обеспечивает соблюдение как работниками Компании, так и страховыми агентами Компании разработанных процессов и процедур в области бизнес-этикета и защиты прав потребителей, а также высокий профессионализм и кодекс поведения.
80. Компания обеспечивает наличие соответствующих механизмов оценки процесса разработки услуг и их предоставления с точки зрения защиты интересов потребителей и процедур информирования исполнительного органа и совета Компании об оценках, полученных в результате применения этих механизмов.

[bookmark: _Toc353784395]Глава 12. Борьба с отмыванием денег и финансированием терроризма 

81. В рамках борьбы с отмыванием денег и финансированием терроризма система внутреннего контроля предусматривает как минимум:
1) обязательные процедуры, которые должны быть применены Компанией, при проведении финансовых и/или других операций с клиентами, вкладчиками и другими лицами,
2) перечень документов (данных), запрашиваемых Компанией при проведении финансовых или других операций;
3) сбор минимальных данных о бенефициарном владельце и базовые процедуры, необходимые для идентификации клиента; 
4) критерии признания сделок подозрительными;
5) порядок регистрации и хранения информации о клиентах, а также сбора, учета и хранения информации о подозрительных сделках;
6) порядок обмена информацией между работниками Компании, в случае выявления подозрительных сделок, а также порядок сообщения о подозрительных сделках руководству Компании и Центральному банку;
7) обязательные процессы, осуществляемые работниками в случае обнаружения подозрительных сделок при проведении финансовых или иных операций;
8) порядок и условия осуществления контроля за внутренними процедурами Компании и требованиями законодательства, направленными на борьбу с отмыванием денег и финансированием терроризма.

[bookmark: _Toc353784396]Глава 13. Борьба со страховым мошенничеством

82. В рамках борьбы со страховым мошенничеством система внутреннего контроля предусматривает как минимум:
1) политику выявления, пресечения, предотвращения страхового мошенничества и подотчетности;
2) процедуры нацеленные на обнаружения, пресечение и предотвращение страхового мошенничества;
3) перечень лиц, ответственных за борьбу со страховым мошенничеством, а также их права и обязанности; 
4) критерии признания (с точки зрения страхового мошенничества) страховых заявок, сделок и других событий подозрительными, то есть признаков, наличие которых может указывать на возможные случаи страхового мошенничества, а также типологии мошенничеств;
5) процедуры, которые необходимо выполнить в случае обнаружения подозрительных случаев с точки зрения страхового мошенничества; 
6) при выявлении подозрительных случаев с точки зрения страхового мошенничества - порядок передачи информации между соответствующими работниками Компании, порядок сообщения о подозрительных случаях лицу, ответственному за борьбу со страховым мошенничеством, руководству Компании;
7) порядок регистрации и хранения информации о лицах, причастных к страховому мошенничеству, а также сбора, учета и хранения информации о подозрительных страховых случаях;
8) порядок и условия осуществления контроля за соблюдением требований законодательства по предотвращению случаев страхового мошенничества, и внутренних процедур Компании;
9) порядок взаимодействия с другими компаниями и органами.
83.  В рамках борьбы со страховым мошенничеством процессы и процедуры, разработанные Компанией, должны, по возможности, обеспечивать выявление, пресечение и предотвращение страхового мошенничества, осуществляемого следующими лицами:
1) клиент и третьи лица (эксперты, руководитель или работники ремонтных организаций, врачи или другие специалисты, иные лица, вовлеченные в процесс страхового возмещения); 
2) страховые посредники; 
3) работники Компании (включая руководство). 
84. Компании включают предупреждающее положение (пункт) о наказуемости страхового мошенничества в бланки заявок на получение страхового возмещения, в формы заключаемых страховых договоров (вне зависимости от формы представления) и в договоры страхования.
85. Отчеты, представляемые совету и исполнительному органу Компании по вопросам борьбы со страховым мошенничеством, должны включать как минимум:
1) количество подозрительных случаев, краткое описание; 
2) анализ подозрительных случаев; 
3) количество выявленных случаев страхового мошенничества, краткое описание и принятые меры в отношении выявленных мошенничеств.
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86. Система внутреннего контроля предусматривает наличие надежных и эффективных информационных систем и систем подотчетности в Компании.
87.  Бухгалтерский и иной учет Компании, а также информация, используемая внутри Компании, должны быть достоверными, полными, своевременно предоставленными и защищенными от несанкционированного доступа.
88. Информационные потоки внутри Компании используются для реализации и мониторинга различных страховых функций/процессов на всех уровнях управления. 
89. Внутренние правовые акты Компании определяют формы отчетности, представляемой совету и исполнительному органу Компании, порядок и периодичность представления, подразделение/лицо, ответственное за представление отчетности. Совету и исполнительному органу Компании представляются как минимум отчеты по сферам, отмеченным в частях 4 и 5 настоящего Положения, которые должны соответствовать минимальным требованиям настоящего Положения и обеспечивать возможность совету и исполнительному органу Компании:
1) оценить текущую ситуацию в секторе, тенденции изменения, их влияние на деятельность и уровень риска Компании;
2) своевременно и адекватно реагировать, а также при необходимости принимать меры для решения выявленных проблем в данной сфере; 
3) оценивать качество работы, выполняемой подразделениями/лицами, ответственными за данные сферы, эффективность их деятельности;
4) повысить эффективность процесса принятия решений советом и исполнительным органом Компании путем предоставления совету и исполнительному органу Компании информации, необходимой для принятия решений.
90. Внутренними правовыми актами Компании определяется информация, необходимая для принятия решений (отчеты, справки и т.д.), порядок и периодичность предоставления этой информации.
91. Компания обеспечивает безопасность и бесперебойность работы электронных систем обработки и хранения информации.
92. В Компании строго регламентированы процедуры получения информации от соответствующих подразделений и филиалов Компании, ведения бухгалтерского учета, составления отчетов и их представления в Центральный банк.
93. Информация по каждому филиалу Компании, предоставляемая совету и исполнительному органу Компании с периодичностью, определяемой советом, включает как минимум:
 1) анализ деятельности филиала, в том числе: 
а. структуру страхового портфеля филиала, концентрации, тенденции изменения;
б. уровень убытков, тенденции изменения по отдельным классам и/или подклассам страхования, включенным в страховой портфель филиала;
 2) экономический анализ региона, обслуживаемого филиалом;
3) заявления-жалобы, поданные клиентами;
4) динамику изменения количества клиентов.
94. Компания предусматривает такие процедуры, которые позволят обеспечить достоверность отчетов, представляемых в Центральный банк. Такие процедуры включают как минимум:
1) проверку имеющихся данных перед оформлением учетных форм сделок Компании лицом, которое не заключало эти сделки, не принимало решение об их заключении и не участвовало в процессе заключения сделок иным способом,
2) проверку отчетов перед представлением в Центральный банк лицом, которое не составляло эти отчеты, а также не заключало эти сделки, не принимало решения об их заключении и никаким другим образом не участвовало процессе ее заключения;
3) выявление различий при проведении подобных проверок, изучение причин их возникновения, а также предложения по принятию и осуществление мер, направленных на исключение подобных случаев.
95. Достоверность информации, содержащейся в отчетных документах, входящих в систему внутренней отчетности, утверждается, а по возможности также проверяется руководителем подотчетного подразделения, а при отсутствии такого подразделения – работником, ответственным за представление отчетности.
96. Компания обеспечивает наличие эффективной системы хранения особо важных документов Компании (договоры страхования, документы относящиеся к инвестициям, страховым возмещениям и т.д.). Она позволяет защитить эти документы от потери, несанкционированной выдачи или использования. Внутренние правовые акты Kомпании определяют формы, сроки и процедуры хранения (архивации) особо важных документов Компании.
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97. В качестве элемента системы управления рисками и внутреннего контроля Компания должна обеспечить наличие как минимум следующих функций контроля:
1) функция управления рисками;
2) функция обеспечения соответствия;
3) актуарная функция;
4) функция внутреннего аудита.
98. Назначение лиц, ответственных за функции контроля (за исключением работников внутреннего аудита и актуариев), преждевременное прекращение их полномочий, утверждение условий их оплаты, регулярная оценка их деятельности, поощрение и дисциплинарные санкции осуществляются исполнительным органом Компании, с согласия совета.
99. Наличие функций контроля не освобождает совет Компании или исполнительный орган от исполнения своих обязанностей.
100. Компания включает функции контроля и связанную с ними систему отчетности в организационную структуру Компании, таким образом, чтобы обеспечить эффективное осуществление указанных функций.
101. Полномочия и обязанности лица/лиц, ответственных за каждую надзорную функцию, определяются советом. Лицо, ответственное за реализацию каждой надзорной функции, регулярно знакомится с этими документами и при необходимости представляет исполнительному органу и совету свои рекомендации по их изменению. 
102. Потенциальные конфликты интересов должны быть сведены к минимуму, для каждой функции контроля. Однако в случае возникновения конфликта интересов, который не может быть разрешен исполнительным органом Компании, вопрос должен быть вынесен на обсуждение и разрешение совета Компании.
103. Для каждой функции контроля Компания обеспечивает достаточные полномочия, независимость и ресурсы для эффективного выполнения обязанностей и достижения целей, определенных для этой функции. 
104. Лицо, ответственное за реализацию каждой функции контроля, обязано:
1) иметь возможность выражать независимое и объективное мнение относительно проблем своей зоны ответственности, фактических и возможных нарушений;
2) иметь возможность контролировать, при необходимости, выполнение корректирующих мер и вынесенных рекомендаций внедрением представленных рекомендаций; 
3) иметь возможность общаться с каждым работником по собственной инициативе, получать документы и информацию, необходимые для выполнения своих обязанностей;
4) иметь возможность регулярно встречаться и непосредственно обсуждать (в отсутствии исполнительного директора) вопросы с председателем совета;
5) иметь возможность привлекать работников, обладающих необходимой квалификацией и знаниями для надлежащего выполнения своих функций; 
6) иметь возможность эффективно использовать соответствующие информационные технологии, а также информационные системы управления (MIS).
105. Лицо, ответственное за реализацию каждой функции контроля, регулярно обсуждает с исполнительным директором Компании достаточность ресурсов, предусмотренных для данной функции, и при необходимости запрашивает корректировку. Если лицо, ответственное за реализацию функции, не находит соглашения с исполнительным директором относительно необходимых ресурсов, то этот вопрос выносится на обсуждение и решение совета.
106. Лицо, ответственное за реализацию каждой функции контроля, регулярно оценивает эффективность данной функции и, при необходимости, инициирует необходимые реформы и проводит их мониторинг. Результаты указанной оценки представляются совету Компании в порядке, установленном советом.
107. Эффективность реализации каждой функции контроля регулярно оценивается советом Компании, в соответствии с критериями, утвержденными советом. Для проведения оценки, совет Компании устанавливает содержание, формат и периодичность отчетов, представляемых совету ответственными лицами, ответственными за реализацию функций контроля. Отчеты, представляемые совету лицами, ответственными за исполнение функций контроля, дают возможность совету как минимум:
1) оценить текущее состояние зон ответственности лиц, ответственных за исполнение функций контроля, а также тенденции изменения, их влияние на деятельность и уровень риска Компании;
2) своевременно и адекватно реагировать и, при необходимости, принимать соответствующие меры для решения проблем, выявленных лицами, ответственными за исполнение функций надзора;
3) оценивать качество работы лиц, ответственных за реализацию функций контроля, эффективность их деятельности с точки зрения достижения целей, установленных для функций контроля;
4) повышать эффективность процесса принятия решения советом посредством предоставления совету информации, необходимой для принятия решений.

[bookmark: _Toc353784401]Глава 16. Функция управления рисками

108. Компания должна иметь эффективную функцию управления рисками, чтобы помочь Компании своевременно выявлять, измерть, котролировать отслеживать и сообщать о своих рисках.
109. Лицо/лица, ответственные за реализацию функции управления рисками:
1) посредством профессионального анализа, изучения рисков и других мер оказывают содействие совету Компании и исполнительному органу в выполнении ими своих обязательств;
2) выявляют риски, присущие деятельности Компании;
3) оценивают, отслеживают и помогают эффективно управлять выявленными рисками. Последнее включает оценку способности Компании поглощать риски с учетом характера рисков, вероятности их возникновения, корреляции и степени возможного отрицательного влияния; 
4) обеспечивают обзор рисков страховщика, как на уровне Компании, так и на уровне группы, если Компания является членом группы;
5) регулярно оценивают внутреннюю и внешнюю среду с целью раннего выявления и оценки потенциальных рисков;
6) изучают риски, возникающие в результате политики вознаграждения, осуществляемой Компанией, регулярно доводят до сведения совета Компании сигналы о мотивациях, возникающих в результате политики вознаграждения Компании, а также о влиянии политики вознаграждения на рискованное поведение;
7) разрабатывают стратегию управления рисками, устанавливают риск-аппетит Компании, а также тактики управления отдельными рисками, утверждаемые советом;
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]8) в порядке, утвержденный советом, и в рамках своих полномочий участвуют в процессе ОСРП, регулярно проводят стресс-тесты в соответствии с требованиями пункта 33 настоящего Положения;  
9) регулярно представляют отчеты совету, исполнительному органу и, при необходимости, лицам ответственным за исполнение функций контроля, о профиле рисков Компании и процессах управления рисками;
10) документируют и представляют совету Компании те значимые изменения, которые повлияли или могут повлиять на систему управления рисками Компании, а также рекомендации, направленные на поддержание и повышение эффективности системы управления рисками.
110. Не реже одного раза в три месяца лицо, ответственное за реализацию функции управления рисками, представляет отчеты совету Компании как минимум о следующем:
1) оценка рисков Компании и меры, принятые с целью управления рисками;
2) оценка изменения профиля риска Компании;
3) оценка заранее установленных лимитов риска (если применимо);
4) вопросы управления рисками, связанные с крупными проектами и инвестициями (если применимо);
5) оценка ситуаций, содержащих риск, и принятие необходимых профилактических/корректирующих мер.
111. Лицо, ответственное за реалкизацию функции управления рисками, обязано вовремя и должным образом информировать совет, исполнительный орган обо всех обстоятельствах, которые могут оказать существенное негативное влияние на систему управления рисками Компании.
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112. Компания обеспечивает наличие эффективной функции обеспечения соответствия, которая поможет Компании соблюдать требования законодательства, а также продвигать и поддерживать корпоративную культуру комплаенса.   
113. Лицо/лица, ответственные за реализацию функции обеспечения соответствия как минимум осуществляют: 
1) поощрение и поддержку формирования культуры корпоративной этики в Компании, которая ценит ответственный подход и соответствие деятельности работников требованиям законов и иных правовых актов, в том числе внутренних правовых актов Компании. Сюда входит регулярная организация семинаров и обсуждений кодекса поведения, отражающего корпоративные ценности Компании, с целью поощрения высокого профессионализма и определения норм ожидаемого от работников поведения;
2) выявление, оценка, управление и обеспечение надлежащего оборота рисков, связанных с основными законодательными и нормативными требованиями и обеспечение соответствия им деятельности Компании;
3) оценку влияния возможных изменений правовой системы на деятельность компании и возможных рисков, связанных с этим;
4) обеспечение наличия надлежащей политики, процессов и механизмов контроля в основных областях правовых, нормативных и этических обязательств и осуществление надлежащего мониторинга;
5) регулярную организация семинаров по основным правовым и надзорным обязанностям для работников с повышенной ответственностью, а также лиц, занимающихся деятельностью повышенного риска;  
6) выявление недостатков и нарушений в сфере обеспечения соответствия деятельности Компании и, при необходимости, принятие превентивных мер.
114. Лицо/лица, ответственные за реализацию функции обеспечения соответствия, не реже одного раза в три месяца представляют отчеты совету Компании, которые включают как минимум: 
1) оценку рисков, связанных с соответствием деятельности Компании, а также принятые меры по управлению рисками;
2) оценку соответствия деятельности различных подразделений Компании (отделов, бизнес-подразделений и т.д.) с точки зрения следования внутренним стандартам и целям;
3) любые вопросы относительно соблюдения требований соответствия со стороны руководителей и других ответственных работников Компании, результаты связанных с ними расследований и предпринятые шаги;
4) существенные нарушения и вопросы относительно соблюдения требований соответствия со стороны сотрудников или организационных подразделений Компании, результаты связанных с ними расследований и предпринятые шаги; 
5) штрафы или другие санкции, налагаемые любым регулирующим или контролирующим органом, против к Компании или любого работника Компании. 
115. Лицо, ответственное за реализацию функции соответствия, должно иметь соответствующие полномочия и обязательства по незамедлительному информированию председателя совета Компании в установленном порядке о случаях существенного несоблюдения, допущенного руководителями Компании, а также о случаях существенного несоблюдения Компанией в сфере обязательств Компании.  

Глава 18. Актуарная функция

116. Компания должна иметь эффективную актуарную функцию, которая будет оказывать помощь Компании в процессе создания технических резервов (доли перестраховщика в технических резервах), расчета страховых премий и соблюдения соответствующих требований законодательства и других процессов, установленных законодательством. Лицом, ответственным за реализацию актуарной функции, является ответственный актуарий Компании. 
117. Актуарная функция обеспечивает исполнение функций, определенных частью 2 и статьи 36 Закона, в том числе: обеспечивает соответствие расчета страховых премий и формирования технических резервов (доли перестраховщика в технических резервах) требованиям правовых актов; 
1) оценивает адекватность рассчитанных страховых премий и сформированных резервов (доли перестраховщика в технических резервах) обязательствам, вытекающим из договоров страхования;
2) оценивает качество и адекватность информации, используемой при расчете технических резервов (доли перестраховщика в технических резервах);  
3) обеспечивает соответствие основных экономических нормативов Компании, годовой программы перестрахования, инвестиционной деятельности требованиям законов и иных правовых актов, а также оценивает их адекватность с точки зрения обеспечения исполнения Компанией обязательств, вытекающих из договоров страхования;
4) обеспечивает надлежащее выполнение иных актуарных расчетов, предусмотренных Законом и иными правовыми актам;,
5) в порядке, утвержденном советом, участвует в процессе ОСРП в рамках своих полномочий;
6) в случае утверждения или изменения годовой программы перестрахования советом Компании представляет в письменном виде свою позицию относительно годовой программы перестрахования или изменений в ней;  
7) представляет письменное заключение об общей политике андеррайтинга Компании.
118. Как минимум, раз в три месяца, лицо, ответственное за реализацию актуарной функции, представляет совету Компании отчеты, которые включает как минимум:
1) оценку адекватности и правового соответствия начисленных страховых премий и сформированных резервов (доли перестраховщика в технических резервах);
2) оценку адекватности и правового соответствия экономических нормативов Компании, годовой программы перестрахования и инвестиционной программы;
3) оценку отклонений от рассчитанных страховых тарифов, а также обоснование скидок, применяемых при заключении договоров страхования; 
4) заключение ответственного актуария об общей политике андеррайтинга и перестрахования Компании;
5) с точки зрения актуарных расчетов все обстоятельства, которые могут поставить под угрозу исполнение Компанией обязательств, вытекающих из договоров страхования.

[bookmark: _Toc353784404]Глава 19. Функция внутреннего аудита

119. Компания должна иметь эффективную функцию внутреннего аудита, которая, как минимум, предусматривает осуществление независимой и беспристрастной заверяющей деятельности, направленной на повышение эффективности и обеспечение результативности систем и процессов управления, внутреннего контроля и управления рисками Компании. 
120. Система внутреннего контроля в сфере внутреннего аудита предусматривает как минимум:
1) цель, роль, полномочия и обязанности, а также принципы работы внутреннего аудита; 
2) порядок отбора и назначения руководителя и членов внутреннего аудита;
3) объем деятельности внутреннего аудита, характер заверительных услуг, оказываемых внутренним аудитом;
4) процесс долгосрочного планирования работы внутреннего аудита, порядок и сроки разработки годового плана действий, методология оценки рисков в процессе планирования;
5) минимум работ, которые должен выполнить внутренний аудит;
6) порядок и сроки проведения внутреннего аудита, подготовки и представления аудиторских заключений.
121. Компания обеспечивает следующие принципы, которым должны следовать руководитель и работники внутреннего аудита при исполнении своих функций:
1) принцип независимости, который подразумевает, что, среди прочих требований, установленных законом, руководитель службы внутреннего аудита и члены:
а. свободен от вмешательства третьих лиц в вопросы планирования, реализации, обобщения и распространения аудиторской работы;
б. воздерживается от оценки таких функций, за выполнение которых они были ответственным лицом в течение года, предшествующего проверке;
в. при осуществлении своей работы исключает иные случаи конфликта интересов (конфликт интересов может возникнуть, например, вследствие того, что он является крупным клиентом Компании или оказывает консультационные услуги в области, подлежащей аудиту); 
2) принцип добросовестности, который подразумевает, что руководитель службы внутреннего аудита и члены: 
а. выполняют свои функции, проявляя честность, внимательность и высокую ответственность к работе;
б. не втягиваются в незаконную деятельность, или не становятся участниками такой деятельности, которая дискредитирует аудиторскую профессию или Компанию;
3) принцип объективности, который подразумевает, что руководитель службы внутреннего аудита и ее члены проявляют высокую профессиональную объективность (беспристрастность) при сборе, оценке и распространении информации об исследуемой деятельности или процессе. Руководитель внутреннего аудита и его члены осуществляют взвешенную оценку всех соответствующих обстоятельств и при вынесении суждений не руководствуются своими интересами или интересами других лиц. Осуществление принципа объективности предполагает, что руководитель и работники внутреннего аудита:
а. не участвуют в какой-либо деятельности, действиях или отношениях, которые могут поставить под угрозу их объективные оценки, привести к нарушению интересов Компании (или) снижению качества профессиональных суждений аудиторов;
б. раскрывают все известные им существенные факты, неразглашение которых может привести к искажению отчетов по проверяемой аудитом деятельности;
4) принцип конфиденциальности, который подразумевает, что руководитель и работники внутреннего аудита обеспечивают конфиденциальность получаемой ими информации и не раскрывают ее без соответствующих полномочий в силу юридического или профессионального обязательства по раскрытию информации (если не существует юридического запрета на предоставление конфиденциальной информации). В целях обеспечения принципа конфиденциальности руководитель внутреннего аудита и члены:
а. проявляют осторожность при использовании и хранении информации, полученной при исполнении своих служебных обязанностей;
б.	не используют информацию в корыстных целях или каким-либо иным образом, противоречащим законодательству или целям и этическим нормам Компании (за исключением случаев, когда законодательством установлено требование о предоставлении конфиденциальной информации);
5) принцип компетентности, который подразумевает, что руководитель службы внутреннего аудита и его члены обладают соответствующими знаниями, навыками и опытом, необходимыми для эффективного выполнения функции внутреннего аудита. Для обеспечения принципа компетентности руководитель внутреннего аудита и его члены:
а. действуют только в тех сферах, для которых у них есть необходимые знания, навыки и опыт;
б. постоянно совершенствуют свои навыки, улучшают качество и эффективность своей работы.
122. Планирование работы внутреннего аудита проводится на основе оценки рисков, результаты которой надлежащим образом документируются. Руководитель внутреннего аудита ответственен за долгосрочное планирование работы по проведению риск-ориентированного аудита, а также разработку годового плана работы с учетом рисков. Руководитель внутреннего аудита регулярно оценивает и, при необходимости, пересматривает результаты долгосрочного планирования работы, а также годовой план работы. Каждый пересмотр (включая обоснование пересмотра) должным образом документируются.
123. При определении приоритетов во время планирования работ внутреннего аудита, необходимо, как минимум, учитывать следующее:
1) система управления рисками Компании, включая стратегию по управлению рисками, риск-аппетит, политика управления отдельными видами риска;
2) результаты оценки риков операций и процессов Компании; 
3) значимость операций и процессов Компании, с точки зрения достижения целей Компании, а также сложность, объемы и уровень профессиональной подготовки (компетентности) работников данной сферы деятельности Компании;
4) результаты аналогичного аудита, проведенного в прошлом.
124. Годовой план работы внутреннего аудита включает информацию, определенную частью 5 статьи 35 Закона, а также график проведения аудита.
125. Работы по внутреннему аудиту включают как минимум:
1) наблюдение и оценку адекватности и эффективности политик, процессов, их документации и применения механизмов контроля в отношении компании, группы (если компания входит в группу), филиалов компании (при наличии), бизнес-единиц, бизнес-сектора, а также отдела или другого структурного подразделения;
2) периодическую оценку эффективности управления рисками, обеспечения соответствия и актуарных функций;
3) оценку процессов управления и принятия решений Компании на разных уровнях, оценка достоверности информации, используемой для принятия решений;
4) оценку эффективности и своевременности процессов выявления рисков и принятия мер по их управлению;
5) оценку полноты и достаточности рабочих документов и записей, а также надлежащего и правильного учета операций;
6) оценку надлежащего представления активов в финансовой отчетности Компании и, при необходимости, физического наличия активов и методов хранения активов (например, денежных средств), а также оценку того, полностью ли раскрыты и обоснованы обязательства;
7) оценку соответствия деятельности Компании и руководителей требованиям действующего законодательства, нормативных или иных правовых актов, в том числе порядков Компании (положения, процедуры, инструкции, руководства и т.д.);
8) оценку соблюдения работниками и организационными подразделениями Компании внутренней политики и процедур Компании (положений, процедур, инструкций, методических указаний);
9) оценку обоснованности учета доходов и реализованных расходов с точки зрения соответствия законодательству и внутренним нормативным актам Компании (например, проверка законности скидок, применяемых к страховым взносам, штрафных санкций за просрочку платежей, оплаты услуг);
10) оценка выполнения каждым работником своих функций в системе внутреннего контроля в рамках его компетенций;
11) оценку эффективности системы внутреннего контроля и адекватности рискам Компании;
12) проверку и оценку полномочий, предоставленных сотрудникам компании (например, подписание договоров, выдача доверенностей, подписание юридических или бухгалтерских документов) с целью исключения возможных нарушений и злоупотреблений,
13) оценку внутренней системы информации и отчетности Компании;
14) изучение и оценку эффективности реализации ОСРП;
15) оценку эффективности и адекватности внедренной в Компании системы УББП, оценка соответствия программы действий по обеспечению бесперебойности бизнес- процессов политике управления бесперебойностью бизнес-процессов Компании, а также оценка эффективности тестирования и пересмотра действий по обеспечению бесперебойности бизнес-процессов Компании;
16) оценка эффективности делегированных Компанией функций.
126. Функция внутреннего аудита обеспечивает рациональные сроки и частоту проведения аудита по всем сферам деятельности и обязанностям Компании, подверженным существенным рискам.
127. Аудиторы разрабатывают программу для каждого внутреннего аудита, которая определяет цель, сферу, длительность, распределение ресурсов и другие необходимые детали этого внутреннего аудита.
128. При планировании аудита, внутреннего аудиторы учитывают следующее:
1) цели подлежащих аудиту функций, механизмы контроля за исполнением данных функций;
2) существенные риски, связанные с подлежащими аудиту функциями, целями, ресурсами и операциями, а также меры, которые применяются для сохранения возможного влияния рисков на допустимом уровне;
3) адекватность и эффективность управления функциями, подлежащих аудиту, рисками и адекватность и эффективность внутреннего контроля; 
4) возможности существенного совершенствования систем управления подлежащих аудиту функциями, управления рисками и внутреннего контроля.
129. При планировании внутреннего аудита аудиторы проводят предварительную оценку рисков, характерных для реализации подлежащих аудиту функций, а также оценивают вероятность возникновения и обнаружения существенных ошибок, попыток мошенничества, несоответствия и других факторов риска в данной функции. Цели аудита должны соответствовать результатам этой оценки.
130. Объем аудита должен быть достаточным для достижения целей аудита.
131. Внутренние аудиторы должны осуществлять эффективное распределение ресурсов для достижения определенных целей аудита, принимая во внимание характер, сложность, временные ограничения и доступные ресурсы функций, подлежащих аудиту. 
132. Внутренний аудит отклоняет требование исполнительного органа Компании о проведении проверки или иных действий, если это не соответствует целям функции внутреннего аудита, утвержденным советом Компании, или может препятствовать эффективному выполнению годового плана аудита.
133. При планировании аудита внутренние аудиторы также разрабатывают план работы, определяя процедуры выявления, анализа, оценки и документирования информации. План работ утверждается до начала проверки, а любые изменения в него утверждаются в разумный срок.
134. Внутренние аудиторы выявляют, анализируют, оценивают и документируют достаточную информацию для достижения целей аудита.
135. Работники внутреннего аудита наделены достаточными полномочиями для выполнения своих обязанностей. Они должны иметь право на получение всех необходимых документов (информации) и доступ в проверяемое подразделение и другие помещения, где хранятся документы (архивы), денежные средства, другие ценности (сейфы), компьютерная обработка данных с обязательным участием руководителя проверяемого подразделения или уполномоченного им работника. 
136. Внутренние аудиторы обобщают результаты каждой проверки, проведенной в Компании, в отчете, определенном статьей 35 Закона. Данный отчет представляется руководителю проверяемого подразделения. Последний дает письменное заключение по отчету, выражающее свое согласие или несогласие с соответствующими обоснованиями, которое подписывается руководителем проверяемого подразделения и является неотъемлемой частью отчета.
137. Внутренний аудит, как минимум, осуществляет постпроверочный контроль за выполнением мероприятий, рекомендованных внутренним и внешним аудитом и одобренных советом Компании, или рекомендованных в результате проверок со стороны Центрального банка.
138. По результатам постпроверочного контроля в установленный срок, а при отсутствии такового не реже одного раза в квартал составляется отчет о выполнении рекомендаций и/или поручений, назначенных по результатам внутреннего и внешнего аудита, а также результаты проверок Центрального банка.  В отчетах Совету описываются существенные риски, меры контроля и вопросы корпоративного управления (при их наличии) в Компании.
139. Внутренний аудит надлежащим образом документирует и хранит все основные документы, относящиеся к проведенной им проверке, в том числе результаты наблюдений и анализов, обосновывающие выводы внутреннего аудита, методологию выбора проверки, обоснование выбора данной методологии. Рабочие документы внутреннего аудита содержат информацию обо всех этапах и процессах внутреннего аудита, включая планирование, проведение, подведение итогов, осуществление последующего контроля.

[bookmark: _Toc353784405]РАЗДЕЛ 8. ДЕЛЕГИРОВАНИЕ ФУНКЦИЙ
[bookmark: _Toc353784406][bookmark: _Ref229898810]Глава 20. Делегирование функций

140. Система внутреннего контроля за делегированием функций Компанией предусматривает как минимум:
1) внутренний порядок принятия решений в Компании по делегированию функций;
[bookmark: _Ref229898824]2) внутренние процедуры оценки соблюдения контрагентами требований действующего законодательства и внутренних правовых актов Компании. 
3) внутренние процедуры получения информации и контроля делегированных функций;
4) внутренние процедуры.
141. Наличие функций, делегированных Компанией, не должно ослаблять систему внутреннего контроля. Что касается делегированных функций, Компания должна, по крайней мере, поддерживать тот же уровень контроля и управления рисками, который применялся бы к неделегированным функциям.
142. В случае делегирования функций контроля, условия вознаграждения, определенные в договоре, заключаемом с контрагентом, должны быть сопоставимы с целями и стандартами политики вознаграждения Компании.
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