
Внедрение цифровой трансформации в трудовых 

отношениях в Азербайджанской Республике
«Единое окно» по вопросам трудовых отношений и содействия в трудоустройстве
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О системе

• Подсистема труда и занятости (EMAS) — первая 

централизованная цифровая платформа в 

Азербайджане, интегрирующая все аспекты трудовых 

отношений (поиск работы, подбор персонала, 

управление контрактами и кадровый учет).

Это создаёт «единое окно» для работодателей и

работников, что упрощает процесс и повышает

эффективность управления потребностями в трудовых

ресурсах.
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2014: Создана подсистема «Уведомление о трудовых договорах» 

2022: Запущена подсистема «Труд и занятость» (EMAS) путём объединения с подсистемой 
«Занятость».

Краткая история

Основные цели 

• Полная цифровизация трудовых отношений и занятости 

• Сокращение неформальной занятости 

• Повышение прозрачности и подотчетности

• Предоставление операционных услуг

Операционные процессы и юридическое обеспечение

• В 2024 году в Трудовой кодекс внесены принципиальные изменения в части цифровизации.

• Стороны трудовых отношений осуществляют цифровые транзакции в режиме реального 

времени.

• Документы, оформленные электронной подписью, имеют полную юридическую силу.

• Ускорение процесса управления

• Применение возможностей проактивного контроля

• Минимизация бумажного документооборота



Законодательство

I. Трудовой кодекс Азербайджанской Республики;

II. Закон Азербайджанской Республики «О занятости»;

III. Указ Президента Азербайджанской Республики за 

№ 258 от 5 сентября 2018 года о расширении 

применения электронных услуг в сферах труда, 

занятости, социальной защиты и социального 

обеспечения;

IV. Законодательные акты, подписанные Президентом 

Азербайджанской Республики 12 августа 2024 года, 

внедряющие электронное подписание трудовых 

договоров между работниками и работодателями.
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Неорганизованное управление трудовыми 

ресурсами

Неэффективность процесса трудоустройства

Неформальная занятость

Централизованное управление трудовыми 

отношениями и занятостью

Соблюдение обязательств работодателями

Анализ данных рынка труда

Проблемы и цели



Пользователи

1:
• Граждане
(работодатели, работники, соискатели, безработные)

2:
• Государственные органы

• Частные учреждения
(банки, страховые компании, поставщики коммунальных услуг, 

платежные компании и т.д.)

Внутренний мониторинг:
• Министерство труда и социальной защиты населения
(Государственное агентство занятости, Государственная служба 

инспекции труда, Центр цифровых инноваций DOST)

6



Единая точка входа
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Инновационные функции
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Автоматизированное 

сопоставление 

кандидатов и 

вакансий

Проактивные 

уведомления

Оценка 

возможностей 

трудоустройства

Автоматизированная 

индивидуальная 

программа 

трудоустройства

Банк вакансий

Оформление 

статуса 

занятости

Занятость



Инновационные функции
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ТрудЦифровые трудовые договоры

Цифровая система учета кадров Автоматизация управления рисками 

нарушений законодательства

Расчёт и выплата заработной платы

Международные стандарты организации 

труда и защиты
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Ключевые возможности EMAS для 
работодателей и работников

Управление трудовыми 

договорами 

Электронное подписание трудовых договоров

Внесение дополнений и изменений 

Электронное подписание приказов о расторжении 

договора 

База данных 

сотрудников 

Электронный кабинет каждого сотрудника 

Получение информации о сотруднике 

Электронное формирование и регистрация приказов 

Возможность подачи сотрудниками различных видов 

заявлений онлайн 

Электронный доступ к справкам, уведомлениям и т. д. 

Получение информации из других учреждений (больничные 

листы, судимости, информация об образовании и т. д.) 

Автоматическое формирование отчётов и реестров 

Прозрачность и 

коммуникация 

Организация взаимодействия между работниками и 

работодателями через электронные кабинеты 

Возможность подачи заявления в Государственную 

инспекцию труда онлайн 

Цифровизация кадрового 

администрирования 

Интеграция и 

подотчётность 



Другие цифровые проекты
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Реестры Банк вакансий

Занятые, безработные, 

самозанятые, ищущие 

работу, работодатели, 

трудовые договоры

Справки

Охватывает вакансии, 

объявленные 

государственными и 

частными учреждениями

Возможность загрузки 

электронных справок, 

связанных с рабочим местом 

и трудоустройством

Электронная биржа BACAR Атлас вакансий

Страхование по 

безработице

Портал социальной 

работы

Электронный аудит

Объявления о вакансиях в 

режиме реального времени

Профессиональное 

обучение, образование и 

руководства

Для информирования граждан о 

доступных профессиях и 

основных требованиях на рынке 

труда

Централизованное 

управление выплатами по 

страхованию от 

безработицы

Временная занятость для 

неквалифицированных 

работников

Цифровая регистрация и 

управление трудовыми 

отношениями



Открытые данные

• Рейтинг занятости выпускников
Показатели трудоустройства и данные о выпускниках (360 

специальностей, 105,044 выпускников и т. д.) из 32 

университетов, представленные в виде региональной 

статистики по всей стране.

Проект стал победителем Всемирного саммита по 

информационному обществу (WSIS2025) -

https://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/Prizes/2025/Details/

17386534114720064
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Обмен данными
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• Министерство юстиции
• Государственная миграционная служба
• Государственная налоговая служба
• Министерство науки и образования
• Государственный экзаменационный центр
• Фонд ипотечного и кредитного гарантирования
• Государственное агентство по государственной службе и 

социальным инновациям
• Государственный таможенный комитет
• Министерство внутренних дел
• Администрация Президента
• Государственное агентство по обязательному медицинскому 

страхованию
• Государственное агентство туризма
• Агентство по развитию малого и среднего бизнеса
• Главное управление по борьбе с коррупцией при 

Генеральной прокуратуре
• Бюро обязательного страхования
• Государственный комитет статистики
• Государственная служба по антимонопольной политике и 

контролю за потребительским рынком и т.д.

• Банки
• Страховые компании
• Коммунальные компании и т.д.



Влияние и оценка результатов

Пользователи:

Всего: 2 708 936

Иностранные граждане: 19 612

Представленные страны: 127

Операции:

Электронные справки: 475 252

Заявки: 237 684

Трудовые договоры: 25 740 125
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Общество:

• Сокращение количества запросов на 

предоставление персональных данных в 

бумажном виде

• Цифровая грамотность пользователей 

портала повысилась благодаря проведению 

семинаров и вебинаров.



Влияние и оценка результатов

• Расширение возможностей трудоустройства

• Решение проблемы безработицы

• Упрощение трудоустройства

• Повышение эффективности работы

• Продвижение цифровой трансформации

• Сокращение неформальной занятости

• Анализ рынка труда
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Пользователи

18-35 36-50 51-65 66-75



Международные достижения

Награды:

• Дважды признан «Проектом-чемпионом» на Всемирном саммите по 

информационному обществу (WSIS) (2023 и 2024).

• Победитель в номинации «Лучшая agile трансформация» Business Awards UK

• Лауреат «Сертификата качества 2024» на iESE Public Sector Transformation Awards

Статьи:

• Включен в «Библиотеку решений» платформы UN South-South Galaxy 
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Благодарим за внимание!
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