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ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВОЙ СФЕРЫ 

ОБЕСПЕЧИВАЮТ ОКАЗАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 18,9 МЛН. ЧЕЛОВЕК

170 интеграционных сервисов 

с информационными системами

13 госорганов и организаций

16 информационных систем 

социально-трудовой сферы
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41 государственная услуга, 

из которых 34 – электронные 

в т.ч. 14 – проактивные

ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

СИСТЕМЫ 

СОЦИАЛЬНО-

ТРУДОВОЙ СФЕРЫ 
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2011  год 2013  год

Создание центров 

занятости населения и 

АИС «Рынок  труда»

Запуск информационных 

порталов «Работа» и 

«Молодежная биржа труда»

2020 год2019  год2018  год

2015  год

Создание e-HR и 

регистрация 

трудовых 

договоров

Запуск

Электронной биржи 

труда

Объединене 

информационных порталов 

«Работа» и «Молодежная 

биржа труда»

• Поэтапный перевод мер 

содействия занятости в 

электронный формат

• Внедрение Банка 

навыков 

• Работа без границ в 

рамках ЕАЭС

ЭЛЕКТРОННАЯ БИРЖА ТРУДА ОБЪЕДИНЯЕТ ГОСУДАРСТВЕННЫЕ И ЧАСТНЫЕ 

РЕСУРСЫ И ПОВЫШАЕТ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТРУДОУСТРОЙСТВА

2021 год

• Платформа онлайн 

тренингов 

• Трудоустройство 

через цифровые 

решения частных 

агентств занятости 



ВНЕДРЕНИЕ С 2018 ГОДА ЭЛЕКТРОННОЙ БИРЖИ ТРУДА ОБЕСПЕЧИЛО ТРУДОВОЕ 

ПОСРЕДНИЧЕСТВО В РЕЖИМЕ ОНЛАЙН ДЛЯ ЗАНЯТОСТИ 1,4 МЛН. ЧЕЛОВЕК

Интегрированы
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Эффект

тыс. единиц

203 ЦЗН54 ЧАЗ

6 онлайн-
площадок

4 СМИ

539
618

520

764
884

347

2018 2020

количество резюме количество вакансий

43

69
76

2018 2019 2020

доля вакансий, размещенных в онлайн режиме

2019

на 17% вырос уровень трудоустройства 

за счет Биржи труда

переход на безбумажный формат 

предоставления данных в центры занятости

700 млн. тенге ежегодно экономят 

работодатели на поиске кадров

в %



ПРОДОЛЖАЕТСЯ РАЗВИТИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ БИРЖИ ДЛЯ БОЛЬШЕГО ОХВАТА 

УЧАСТНИКОВ РЫНКА ТРУДА И АВТОМАТИЗАЦИИ БИЗНЕС - ПРОЦЕССОВ

Сведения:

- о проведенной аттестации 
рабочих мест по условия труда;
- о несчастных случаях на 
производстве;
- о планируемом 
высвобождении работников 

Предоставление 

отчетности 

работодателей 

в онлайн-режиме

Трудоустройство 

выпускников 

медицинских вузов

Трудоустройство на 

государственную 

службу

Автоматизация процесса 
трудоустройства на 
государственную службу 
(интеграция с ИС «Е-Кызмет») 

Персональное 
распределение в онлайн-
режиме выпускников и 
мониторинг их 
трудоустройства (совместно с 
Министерством 
здравоохранения) 

• 2,1 тыс. работодателей 

• 23,9 тыс. вакансий

• 13,5 тыс. выпускников 

• 3,5 тыс. решений о трудоустройстве

• 1,8 тыс. работодателей – госорганов 

• 4,6 тыс. вакантных мест госслужбы

• 1,3 тыс. работодателей

• 2,8 тыс.  отчетов, направленных 
в онлайн-режиме
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ СОДЕЙСТВИЯ ЗАНЯТОСТИ ПО ПРОГРАММЕ «ЕНБЕК» ЧЕРЕЗ БИРЖУ 

ТРУДА УВЕЛИЧИТ КОЛИЧЕСТВО УЧАСТНИКОВ И ПОВЫСИТ ЕЕ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Как есть

Как будет

Решение принимает сотрудник государственного органа

Решение принимает информационная система

Безработный РаботодательЦЗН, МИО

обращение за 
работой

подает 
вакансию

Безработный РаботодательЭлектронная биржа

регистрация размещение 
вакансий
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• Сокращение срока регистрации в качестве, 

лица ищущего работу, с 10 до 3 рабочих 

дней и упрощение регистрации в качестве 

безработного

• Автоматический (умный) подбор 

подходящей работы (вакансий) на основе 

соответствия навыков (компетенций)

• Выбор активных мер содействия 

занятости - молодежная практика, 

социальные рабочие места, 

общественные работы на Электронной 

бирже труда

• Снижение человеческого фактора и 

коррупционных рисков

Эффект
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Автоматическое 
определение навыков, 
востребованных 
работодателями

03 05

Обучение в онлайн-
режиме на Бирже 
труда или у 
провайдера

Трудоустройство на 
желаемую должность

Выбор курса обучения
от сертифицированных 
провайдеров

Подтверждение 
полученных знаний и 
получение сертификата

02 04

ВНЕДРЕНИЕ ЕДИНОЙ ПЛАТФОРМЫ ОНЛАЙН-ОБУЧЕНИЯ НА ЭЛЕКТРОННОЙ БИРЖЕ 

ТРУДА ПОВЫСИТ УРОВЕНЬ НАВЫКОВ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ

Подбор навыка

Выбор курса

Прохождение обучения

Получение сертификата

Подбор работы
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• Повышение компетенций 

трудовых ресурсов по 

навыкам, востребованным 

работодателями

• Государственное 

субсидирование онлайн-

обучения для участников 

Госпрограммы «Енбек»

• Создание интегрированной 

площадки для обучения и 

поиска работы с целью 

карьерного развития граждан

Эффект



ЕДИНАЯ СИСТЕМА УЧЕТА ТРУДОВЫХ ДОГОВОРОВ E-HR ОХВАТЫВАЕТ ТРЕТЬ ВСЕХ 

НАЕМНЫХ РАБОТНИКОВ

• 81,9 тыс. организаций

• 2,6 млн. договоров

• Упрощение процедур найма и 

повышение прозрачности

• Мониторинг соблюдения 

трудовых прав граждан

• Автоматизированное кадровое 

делопроизводство

• Мониторинг повышения 

заработной платы

РезультатыБизнес-процесс
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+ 50 тыс. организаций

+ 1,75 млн. договоров

С начала запуска проекта:

В 2020 году

Работник Работодатель 

Электронная 

биржа труда

ИЛИ

ИС Кадрового учета 

предприятия

Единая система учета трудовых договоров

Эффект



Министерство труда и 
социальной защиты населения
Республики Казахстан

Спасибо за внимание!

Нур-Султан



Приложение

Социальная помощь и 

социальные услуги

Труд, занятость 

и миграция

Социальное обеспечение 

и страхование

д
о
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0
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•Электронная биржа труда 

•АИС «Рынок труда»

•АИС «Оралман»

•ИС «Иностранная рабочая сила»

•ИС «Охрана труда и безопасность»

•АИС «Социальная помощь»

•АИС «ЦБДИ»

•АИС «Е-собес»

•АРМ «СИК»
•АИС «Централизованная БД 
получателей пенсий и пособий»

•АИС «Е-макет»
•АИС «Организация обработки платежей»

2
0
2
0

2
0
2
1

•E-HR

•Мониторинг создания рабочих мест

•Портал социальных услуг

•Интерактивная карта доступности

•Ситуационный центр

•Онлайн платформа обучения •Цифровая карта семьи •Социальная ID карта гражданина

•Единый реестр социальных платежей
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВОЙ СФЕРЫ 


